OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POMOC W PODROZY
DLA KLIENTOW EUROP ASSISTANCE S.A.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spotka: Europ Assistance S.A.

Produkt: POMOC W PODROZY

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc w Podrézy” Ubezpieczenie Europ Assistance.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z
Dziatu |l ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od wykupionego

zakresu ubezpieczenia, moze by¢:

v’ zdrowie

v mienie

v" odpowiedzialno$¢ cywilna

v inne trudnosci takie jak: konflikt z prawem,

oso6b bedacych w podrézy zagranicznej

Ubezpieczenie mozna zakupi¢ w pieciu wariantach

zaleznych od sumy ubezpieczenia:

v/ 150 000 PLN

v' 250000 PLN

v/ 300 000 PLN

v/ 600 000 PLN

v' 1200 000 PLN

Zakres podstawowy:

v" Koszty leczenia

v" Pomoc Assistance

v' Ubezpieczenie Bagazu Podréznego

v Ubezpieczenie NNW

v" Ubezpieczenie OC

v" Ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw
rekreacyjnych

Zakres moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie:

v' Ubezpieczenie Sprzetu sportowego

v Ubezpieczenie Zniesienia kosztéw udziatu wiasnego w
kosztach napraw wynajetego samochodu

v" Assistance samochodowy

Zakres moze by¢ rozszerzony o zdarzenia zwigzane z:

v" Wykonywaniem pracy fizycznej

v" Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku
z zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej

v" Amatorskim uprawianiem sportéw zimowych

v" Amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka

v" Amatorskim uprawianiem sportéw ekstremalnych

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczeniem nie sg objete:
x osoby nie posiadajgce Miejsca zamieszkania na
terytorium Polski
x szkody powstate w trakcie wykonywania pracy o wysokim
stopniu ryzyka lub wyczynowego uprawiania sportéw
% szkody powstate w zwigzku z planowanym leczeniem oraz
powiktaniami zwigzanymi z tym leczeniem
x szkody powstate wskutek wojny, dziatan wojennych,
konfliktéw zbrojnych, aktywnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego w aktach przemocy lub w aktach terroru
x szkody powstate wskutek dziatania umysinego Ilub
razgcego niedbalstwa
x w ubezpieczeniu OC ochrong nie sg objete szkody
powstate wskutek posiadania przez Ubezpieczonego
zwierzat lub broni siecznej, kiutej i palnej, w tym gazowej
Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztow:
leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do
przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét lub
transport do Polski lub kraju rezydencji Ubezpieczonego
operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych
pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana
zwigzanych z cigza (za wyjatkiem porodu, ktéry nastagpit
przed 32 tygodniem cigzy)
Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego
lub sprzetu sportowego powstata wskutek:
kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych
kluczy
kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku gdy
bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajgcy
wylania sie ptynéw, tluszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych
pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki
Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajgce wytgczenie
na uszkodzeniu Ilub zniszczeniu pojemnikéw bagazu
podréznego
Ubezpieczeniem w zakresie Nastepstw nieszczesliwych
wypadkow nie sg objete szkody powstate wskutek:
Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na
wiasng prosbe oraz proby samobojczej
Ubezpieczonego
wszelkich choréb.

Szczegotowe informacje dotyczace ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej znajdujg sie w Ogoélnych warunkach
ubezpieczenia

EUROP ASSISTANCE udziela ochrony ubezpieczeniowej na terenie Europy lub catego Swiata z wytgczeniem terytorium Afganistanu,
Algierii, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Sudanu, Sudanu Potudniowego, Syrii, i Kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie podrézy, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

—  niezwiocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod dostepnym catodobowo specjalnie dedykowanym numerem

+(48) 22 264 51 12;

—  uzy¢ dostepnych mu srodkow aby zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;
—  zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;
—  podczas kontaktu z Centrum Alarmowym (Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona):

o  poda¢ numer polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,

o wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktorych znajduje sie Ubezpieczony,

o  okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje;

— udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia;

—  upowazni¢ lekarzy prowadzgcych w kraju i za granicg do udzielenia Centrum Alarmowemu wszelkich niezbednych do
realizacji $wiadczenia informacji dotyczgcych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznos$ci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia




naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia, wspotpracowa¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
umozliwienia uzyskania przez niego dokumentacji medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z
wynikami badan.

EUROP ASSISTANCE, w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigazku
zgtoszenia szkody, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku, moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie w stopniu, w jakim okreslone naruszenia
przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
W przypadku opdznienia zagranicznego lotu rejsowego pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych Ubezpieczony zobowigzany
jest dodatkowo:

—  Skontaktowac sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potgczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne
potwierdzenie faktu opdznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac: nr lotu, planowany zgodnie z
rozkltadem termin odlotu, date oraz godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

— Uzyska¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w
zwigzku z opdznieniem lotu sg pokrywane przez przewoznika;

—  Zgromadzi¢ wszelkie oryginaty rachunkow i oryginaty dowodoéw ich zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku
op0dznienia lotu, ktérych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktére bedga mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty $wiadczenia w
zakresie okreslonym w § 8 pkt. 5).

W przypadku wystgpienia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu
przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce ten fakt oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup artykutéw pierwszej potrzeby.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skiadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, za okres,
w ktérym EUROP ASSISTANCE udziela ochrony ubezpieczeniowej.
Skfadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢ podana jest w dokumencie ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.
Wysokos$c¢ skiadki ubezpieczeniowej zalezy od:

—  zakresu i sumy ubezpieczenia;

—  okresu udzielanej ochrony;

—  liczby oso6b;

—  zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

—  przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych;

—  indywidualnej oceny ryzyka.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w polskich ztotych poprzez:

—  ptatnosci elektroniczne albo

—  przelewem
Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie¢ moment przekazania gotéowki agentowi EUROP
ASSISTANCE.
Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego lub przelewu bankowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie
chwile ztozenia zlecenia zaptaty w urzedzie pocztowym lub banku na wtasciwy rachunek bankowy EUROP ASSISTANCE pod
warunkiem, ze na rachunku bankowym Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajgce srodki. W innym przypadku za date
zaptaty uwaza sie chwile uznania rachunku bankowego EUROP ASSISTANCE.
W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dzierh dokonania autoryzacji transakc;ji.
Brak zapfaty sktadki lub zaptata skfadki w kwocie nizej niz okreslona przez EUROP ASSISTANCE przed planowang datg rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej skutkuje nie zawarciem umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jezeli nie umowiono sig inaczej, Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres ubezpieczenia trwajacy nie krocej niz 1 dzien i
nie diuzej niz 60 dni. Okres ubezpieczenia okreslany jest w Umowie ubezpieczenia i potwierdzony przez EUROP ASSISTANCE w
polisie, przy czym ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia i optacona sktadka w wysokosci okreslonej w Umowie ubezpieczenia.

W przypadku umow zawieranych po rozpoczeciu podrozy zagranicznej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz po uptywie 3 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.

W przypadku umoéw zawieranych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz
po uptywie 24 godzin od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.

EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$é wytgcznie w odniesieniu do uméw ubezpieczenia, za ktére zostata optacona
sktadka ubezpieczeniowa.

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej Ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ktdrej okres ubezpieczenia stanowi co najmniej 30 dni, w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

W przypadku zawarcia umowy bezposrednio Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres ubezpieczenia dtuzszy niz 6 miesiecy, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

W przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokosé
sktadki podlegajgcej zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia.



