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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia
,Assistance w Podrézy” dla klientow Europ Assistance S.A., zgodnie z
rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. W sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad

ubezpieczen.

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej z
Ogo6lnych Warunkoéw

Ubezpieczenia

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyplaty

swiadczenia/odszkodowania

§3,85,87,§8,§13,§14,8 19

§24,§29,§33,§37,§43

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego

obnizenia

§3,§5,89,§ 10, § 15, § 16,
§ 20, § 21, § 25, § 26, § 30, § 31,

§ 34, § 35, § 38, § 40, § 44, § 45
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CZESC | - POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1 — POSTANOWIENIA OGOLNE

wn

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc w Podrézy”, zwane dalej OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia (zwanej dalej ,umowg” lub ,umowami”), zawartej pomiedzy
Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers
reprezentowang przez Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwanym
dalej ,EUROP ASSISTANCE”) a osobami fizycznymi.

Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.
W porozumieniu z Ubezpieczajacym do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w pieciu wariantach zaleznych od sumy ubezpieczenia i obejmowa¢ zakresem:

ZAKRES UBEZPIECZENIA | A
SWIADCZENIA SUMY UBEZPIECZENIA / LIMITY NA SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ POMOCY ASSISTANCE (SYMBOL KLiPA)

Suma ubezpieczenia 150 000 PLN 250 000 PLN 300 000 PLN 600 000 PLN 1200 000 PLN

Badania i zabiegi

ambulatoryjne Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Konsultacje lekarskie Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Wizyta lekarza w miejscu

Jakwaterowania Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Zakup ptynéw infuzyjnych,

lekarstw i Srodkow Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
opatrunkowych
Transport medyczny Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Hospitalizacja
Ubezpieczonego, w tym
leczenie szpitalne, badania,
zabiegi i operacje

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Choroby przewlekte Do wysokosci 20 % sumy ubezpieczenia KLiPA (100% po wykupieniu rozszerzenia)
Honoraria lekarskie Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
Naprawa protez 500 PLN
Leczenie stomatologiczne 500 PLN
Porod przed. 3.2 tygodniem 10 000 PLN
ciazy
Jedna wizyta lekarska
zwigzana z nagtym 500 PLN

pogorszeniem stanu zdrowia
w zwiazku z cigza

Transport Ubezpieczonego do

A0 Dy el e LT Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Transport zwiok Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Transport do Polski oséb
bliskich towarzyszacych w 5000 PLN 7 500 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
podrézy Ubezpieczonemu

Poszukiwanie oraz

ratownictwo w goérach lub na 50 000 PLN 100 000 PLN 200 000 PLN 200 000 PLN 300 000 PLN
morzu
Transport i opieka nad 5000 PLN 7500 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
niepetnoletnimi Dzie¢mi
Pomoc w dotarciu na miejsce
LCHRAE AR L L L) 1000 PLN 2 000 PLN 2000 PLN 2000 PLN 2000 PLN

lub spéznienie na potaczenie
krajowe
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5000 PLN

500 PLN
1000 PLN
1000 PLN

Organizacja

300 PLN

1000 PLN

7 500 PLN

7 500 PLN

500 PLN za dzien /

max. 7 dni

1000 PLN
2 500 PLN
2 500 PLN

Organizacja

500 PLN

2 500 PLN

10 000 PLN

10 000 PLN

500 PLN za dziehi /

max. 7 dni

1500 PLN
5000 PLN
5000 PLN

Organizacja

1000 PLN

5000 PLN

ASF PR=MIUM

10 000 PLN

10 000 PLN

R

ey

——

10 000 PLN

10 000 PLN

500 PLN za dziei/ 500 PLN za dzieri / max.

max. 7 dni

1500 PLN
5000 PLN
5000 PLN

Organizacja

1000 PLN

5000 PLN

7 dni

1500 PLN
5000 PLN
5000 PLN

Organizacja

1000 PLN

5000 PLN

250 PLN / na dzien / na osobe / max 500 PLN

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (SYMBOL OC)

Szkody osobowe 100 000 PLN 100 000 PLN 150 000 PLN 250 000 PLN 500 000 PLN

Szkody rzeczowe 100 000 PLN 100 000 PLN 150 000 PLN 250 000 PLN 500 000 PLN

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU (SYMBOL NNW)

10 000 PLN

Trwaly uszczerbek na zdrowiu 25 000 PLN 50 000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN

Smier¢ Ubezpieczonego 10 000 PLN 25000 PLN 50 000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN

UBEZPIECZENIE BAGAZU
PODROZNEGO 1500 PLN 2500 PLN 5000 PLN 5000 PLN

5000 PLN

UBEZPIECZENIE SPRZETU
SPORTOWEGO (po zaptaceniu
dodatkowe;j sktadki)

1500 PLN 2 500 PLN 3000 PLN 5000 PLN

Podréz i pobyt osoby
wezwanej do towarzyszenia
Kontynuacja zaplanowanej
podrozy
Rekonwalescencja
Opodinienie podrézy
Pomoc ttumacza
Pomoc prawna
Woptata w poczet kaucji
Pomoc finansowa w
przypadku utraty gotowki
pobranej z bankomatu
Dostanie niezbednych
przedmiotéw osobistych
Organizacja na terenie Polski
kontynuacji leczenia Organizacja Organizacja Organizacja Organizacja Organizacja
rozpoczetego za granica
Wezesniejszy powrot - 2500 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN
Ubezpieczonego do Polski
Przekazywanie wiadomosci Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Infolinia podrézna Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Sporty Amatorskie wliczone w sktadke
DODATKOWE SWIADCZENIA DOSTEPNE PO WYKUPIENIU RYZYKA“AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH”
Zwrot ko.sztow k.arneFu na 300 PLN
wyciag narciarski
Swiadczenie w przypadku
zamkniecia narciarskich tras 100 PLN / na dzieri / na osobe / 700 PLN
zjazdowych
Zwrot kosztow \n_lypOfyczenla 700 PLN
sprzetu narciarskiego
Zakwaterowanie w razie
zejscia lawiny
I 5000 PLN
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§ 2 - DEFINICJE

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

)

10)

1)

12)

13)

Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na stalym
po$redniczeniu w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatoréw turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo na rzecz innych
ustugodawcow posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Akt przemocy - bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na
jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

Akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym lub
zbiorowym, majace na celu wywarcie wptywu na organy wiadzy publicznej przy
uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych - aktywno$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujacych sportéw: aerobik, badminton, bieganie, fitness frisbee,
golf, gorska turystyka piesza po szlakach (bez wspinaczki i uzycia
specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego do wysokosci 5500 m n.p.m.),
jazda na rowerze, jogging, kajakarstwo, tyzworolki, , nurkowanie z aparatem
tlenowym do 30m, paintball, pitka koszykowa, pitka nozna, pitka reczna, pitka
siatkowa, ptywanie, ptywanie jachtem Zzaglowym / jachtem motorowym w pasie
wod do 20 mil morskich od brzegu, ptywanie pontonem/motoréwka/jachtem
zaglowym/jachtem motorowym po wodach $rédladowych, ringo, rolki,
skateboarding, skutery wodne, softball, snorkeling stretching, steping, squash,
surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, windsurfing, wrotki, zorbing;

Amatorskie uprawianie sportow zimowych - aktywno$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujacych sportow: bobsleje, bojery, hokej, kite-skiing, kite-
snowboarding, fyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo zjazdowe
po oznaczonych trasach, saneczkarstwo, snowboard zjazdowy po oznaczonych
trasach;

Amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka — aktywno$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujacych sportéw: baseball, maratony biegowe, biegi
dlugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, football amerykanski, gimnastyka
sportowa, gimnastyka akrobatyczna, jazda konna, kitesurfing, krykiet,
lekkoatletyka, longboard skateboarding, narty wodne, nurkowanie z aparatem
tlenowym ponizej 30 m, polo, jazda quadem, rugby, walki rycerskie, skoki do wody,
sporty walki, triathlon, wakeboarding, wioslarstwo, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka wysokogérska (do 5 500 m n.p.m.) zeglarstwo morskie w pasie
przybrzeznym powyzej 20 mil morskich;

Amatorskie uprawianie sportow ekstremalnych - aktywno$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujacych sportéw: abseiling (zjazd na linie), alpinizm, bouldering,
canyoning gorski, downhill MTB, free-skiing (narciarstwo zjazdowe poza
oznaczonymi trasami), heliskiing, heli-snowboarding, himalaizm, kajakarstwo
gorskie, motocross, rafting, motorowe rajdy terenowe, skoki na bungee,
speleologia, taternictwo, wspinaczka lodowa;

Artykuly pierwszej potrzeby - artykuly spozywcze, napoje bezalkoholowe,
podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytaczny uzytek Ubezpieczonego;
Awaria —wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca awarii, w tym rozladowanie
akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw stuzacych do uruchomienia
pojazdu, przebicie opony, brak paliwa w zbiomniku paliwa. Konieczno$é
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa
i montaz akcesoridw, nie beda uznawane za awarie;

Autoryzowana stacja obstugi — punkt obstugi i naprawy pojazdow, wtasciwy dla
marki ubezpieczonego pojazdu, posiadajacy autoryzacje producenta lub importera
pojazdéw tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez EUROP
ASSISTANCE, dostepna catodobowo pod numerem telefonu: +48 22 264 51 12;
Choroba przewlekta — choroby lub problemy zdrowotne wymienione w aktualnie
obowigzujacej Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
zdiagnozowane u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, ktére
byly leczone stale lub okresowo lub byty przyczyna Hospitalizacji Ubezpieczonego
w okresie 24 miesiecy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Do choréb
przewleklych zalicza sie réwniez alergie z wytaczeniem sytuacji gdy reakcja
alergiczna wystapita nagle i jej konsekwencje zagrazaja bezposrednio zyciu
Ubezpieczonego;

Cztonek rodziny - matzonek/-ka (takze partner/-ka), rodzic, te$¢/tesciowa,
macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, coérka (takze adoptowane,
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przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo (takze rodzenstwo przysposobione),
szwagier/-ka, dziadek, babcia, wnuk/wnuczka;

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inne potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia i zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wystawione przez
EUROP ASSISTANCE;

Dziecko - osoba pozostajaca pod wiadza rodzicielskg Ubezpieczonego, ktéra w
momencie zaj$cia zdarzenia nie przekroczyta 18 roku zycia;

Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze - pustynia, wysokie gory
(powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny
$niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;
Franszyza integralna — okrelona umownie kwota, co do ktérej EUROP
ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie przekraczajace jej
wysokosci;

Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej 24
godziny, liczac od momentu przyjecia do szpitala;

Koszty leczenia — wydatki poniesione za granica na organizacje ustug
medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki i $rodki
opatrunkowe niezbedne, aby przywrocic Ubezpieczonemu stan zdrowia
umozliwiajacy powrét albo transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

Kraj zamieszkania - panstwo inne niz Rzeczpospolita Polska, w ktorym
Ubezpieczony jest aktualnie objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym
lub kraj, w ktorym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu;

Kradziez z wlamaniem - bezprawny zabér mienia stanowigcego wiasnos$¢
Ubezpieczonego dokonane w celu jego przywlaszczenia;

Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,
niebedaca osoba bliska Ubezpieczonego;

Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony w Centrum Alarmowym lekarz
konsultant;

Nagle zachorowanie - choroba, kitéra wystapita w okresie ochrony
ubezpieczeniowej w sposdb nagly i wymagajaca zasiegniecia natychmiastowej
pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia. Udar mézgu i zawat
migsnia serca sg objete ochrong ubezpieczeniows, jezeli u Ubezpieczonego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia nie zdiagnozowano choroby uktadu sercowo-
naczyniowego np. nadcisnienie tetnicze, chorobe wiericowa, miazdzyce, cukrzyce
lub zaburzen lipidowe;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane
przyczyng zewngtrzng, ktdre nastapito w okresie ubezpieczenia, w wyniku ktérego
Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia, badz
zmart;

Okres ochrony — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym
EUROP ASSISTANCE udziela ochrony ubezpieczeniowej;

Osoba towarzyszaca — osoba, ktéra towarzyszy Ubezpieczonemu w trakcie
podrézy;

Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub inna osoba zamieszkata
na terenie Polski, wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku
osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia Ubezpieczonemu w trakcie
leczenia;

Podroz zagraniczna — czas dojazdu lub powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem § 5;

Pojazd — samochéd osobowy lub motocykl o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub bedacy przedmiotem umowy
leasingowej;

Praca umysfowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy
biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;
Praca fizyczna — wszelkie prace i czynno$ci nie bedace praca umystowa i praca
o0 wysokim stopniu ryzyka;

Praca o wysokim stopniu ryzyka — wykonywanie przez Ubezpieczonego za
granicg prac w przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym,
budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym,
energetycznym, $rodkow transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci
powyzej 5 metrow;

Rozboj — zabér mienia w celu przywtaszczenia z uzyciem przemocy wobec
Ubezpieczonego lub przy uzyciu grozby natychmiastowego jej uzycia albo przez
doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Skiadka ubezpieczeniowa — opfata za ubezpieczenie obliczona na podstawie
wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby oséb ubezpieczonych, strefy
geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i
podwyzki;

Stan nietrzezwosci — stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5
promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te warto$¢ lub zawartosé
alkoholu w 1 dm?3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do
stezenia przekraczajacego te wartosc;
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Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 do 0,5 promila alkoholu lub zawarto$¢
alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,1
mg do 0,25 mg;

Suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca

gorng granice odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE za szkody powstate w

okresie ochrony ubezpieczeniowej;

Szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢;

Szkoda rzeczowa - zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej badz

nieruchomosci;

Szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna Iub

calodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan

diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w  warunkach

stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach i

zatrudniajacy catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel

pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki,
o$rodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka
zajmujaca sie leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

Trwate inwalidztwo - zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu,

powodujace ich trwalg dysfunkcje, bedace nastepstwem Nieszcze$liwego

wypadku, ktéry nastapit w okresie odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE.

Rodzaj i wysoko$¢ trwatego inwalidztwa okresla sie w procentach, na podstawie

Tabeli nr 3 do niniejszych OWU;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, zawierajagca Umowe ubezpieczenia i

zobowigzana do opfacania sktadki;

Ubezpieczony - osoba fizyczna na rzecz, kiorej zostata zawarta Umowa

ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Europ Assistance SA — Ubezpieczyciel, zarejestrowany w

rejestrze handlu i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we

Franciji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, reprezentowang przez

Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden Quay,

Dublin 1, Ifandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089;

Udziat wiasny — okreslona umownie cze$¢ szkody (procent), za ktérg nie jest

wypfacane odszkodowanie;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy

Ubezpieczajacym a EUROP ASSISTANCE na podstawie niniejszych OWU;

Uposazony - osoba (lub osoby) uprawniona do otrzymania $wiadczenia w

przypadku $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem Nieszczesliwego

wypadku;

Wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich

dziatan i czynno$ci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwigkszajace ryzyko

zaj$cia zdarzenia, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajécia
zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza sig:

a)  dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi,
takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mioty pneumatyczne,
pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze,
maszyny drogowe,

b)  dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw plynnych i rozpuszczalnikow,
gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych olei technicznych lub
ptynéw technicznych,

c)  dziatania i wykonywanie czynno$ci na wysokosciach,

d)  dziatania i wykonywanie czynno$ci pod ziemia,

e)  dziatania i wykonywanie czynno$ci pod woda;

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie przez Ubezpieczonego dyscypliny
sportu w ramach zarejestrowanych sekcji, klubéw lub organizacji sportowych w
celu uzyskania maksymalnych wynikow, polegajace na regulamym uczestniczeniu
w treningach, zawodach i tumiejach;
Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe, ktére uniemozliwia jazde w sposdb
bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca zdarzenia,
tacznie z kolizjg, wywroceniem pojazdu, spadnieciem pojazdu ze skarpy,
wpadnigciem pojazdu do rowu, wybuchem lub pozarem w pojezdzie, zatopieniem
lub zalaniem, wiamaniem, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku drogowego;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i

niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w

dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie

Ubezpieczonego. Za Zdarzenie losowe przyjmuije sig:

a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, cieklych oraz
gazowych, ktory nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych si¢ w miejscu ubezpieczenia;

b)  Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

c) Huragan - dziatanie wiatru o predkoSci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w
przypadku braku mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia bierze si¢ pod uwage

stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz w
bezposrednim  sasiedztwie $wiadczace wyraznie o masowymi
niszczycielskim dziataniu wiatru;
Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z pomieszczeh po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub
otworzeniu wejScia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego Iub
dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;
Lawing lub inne sily przyrody — gwaltowng utrate stabilnosci i
przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku
gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich
mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego
typu materiatu znajdujacego sie na zboczu);
Osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany
dziatalnoscig ludzka;
Powodz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sig stanu wody w
korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych na skutek opadow
atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu
wod po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu
morskich wéd przybrzeznych;
Pozar - dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wiasne; sile;
Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elekirycznej lub
elektronicznej, ~ powodujagca  wystapienie  napiecia  znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla
danego urzadzenia;
Sadza - czamy proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaly wskutek
niepelnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym gazu
ziemnego lub weglowodoréw), ktéry gwattownie wydobyt sie z palenisk,
instalacji oraz urzadzen elekitrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w
miejscu ubezpieczenia, badz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego
mienia;
Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalno$cig cztowieka gwattowne
wstrzasy skorupy ziemskiej wywofane przez nieodwracalne deformacje
o$rodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci
osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;
Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz
przymusowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez
czlowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku;
Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z
atmosfery do ziemi bezposrednio przez mienie Ubezpieczonego,
pozostawiajace wyrazne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci
$ladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzeh mechanicznych;
Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytow, pary lub cieczy wywotane ich wiasciwoscia,
rozprzestrzeniania si¢ (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za
spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w
takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy,
nastapito nagte wyréwnanie cinien; za wybuch uwaza sie réwniez implozjg
polegajacq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
cisnienie zewnetrzne;
Zalanie — wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii wydostata
sie z:
a.  rur doptywowych i odptywowych;
b.  wyposazania na state potaczonego z systemem rur;
c. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej Ilub
gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych;
d.  zalanie wodg pochodzacq z urzadzen domowych znajdujacych sie
wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim;
e.  nieumys$ine pozostawienie kranéw lub innych zaworéw wewnatrz
pomieszczenia;
f.  zalanie wodg z opadéw atmosferycznych;
g.  zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;
Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sig terenu z powodu zawalenia si¢
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaly wskutek
procesow naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci
cziowieka;
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§ 3 - ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umoéw ubezpieczenia zawieranych na
podstawie niniejszych OWU obejmuje:
1) Koszty leczenia;
2)  Pomoc assistance;
3)  Ubezpieczenie Bagazu podrdznego;
4)  Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW);
5)  Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym (OC);
6)  Ryzyko zwigzane z Amatorskim uprawianiem sportow rekreacyjnych;
a dodatkowo moze zostac rozszerzony o:
7)  Ubezpieczenie Sprzgtu sportowego;
8)  Ubezpieczenie Zniesienia kosztéw udziatu wiasnego w kosztach napraw
wynajetego samochodu;
9)  Assistance samochodowy;
a takZe o dodatkowe ryzyka zwigzane z:
10) Wykonywaniem pracy fizycznej;
11)  Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwiagzku z zaostrzeniem
choroby przewleklej;
12)  Amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;
13)  Amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
14)  Amatorskim uprawianiem sportéw ekstremalnych;

2. Ubezpieczajacy ma prawo wyboru zakresu ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze w
ramach zakresu wskazanego w ust.1 pkt. 7 — 14 niniejszego paragrafu wymagane
jest jednoczesne objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okre$lonym w ust.
1 pkt. 1-6.

3. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko Amatorskiego
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka oznacza objecie Ubezpieczonego ochrong
rowniez w zakresie Amatorskiego uprawiania sportéw zimowych i Amatorskiego
uprawiania sportow rekreacyjnych.

4. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej 0 ryzyko Amatorskiego
uprawiania sportéw ekstremalnych oznacza objecie Ubezpieczonego ochrong
rowniez w zakresie Amatorskiego uprawiania sportdw wysokiego ryzyka,
Amatorskiego uprawiania sportow zimowych oraz Amatorskiego uprawiania
sportow rekreacyjnych.

5. W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajacego strefy geograficznej, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na nastepujacych terytoriach:

1) wodniesieniu do podrézy zagranicznych:

a) Europa - panstwa: Albania, Andora, Armenia, Austria, Bialorus,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogodra, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja
(wraz z Korsyka), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia,
Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia,
Malta, Motdawia, Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia,
Europejska cze$¢ Rosji, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania,
Watykan, Wiochy oraz kraje basenu Morza Srédziemnego: Egipt,
Izrael, Liban, Libia, Maroko, Tunezja, z wytaczeniem Polski oraz kraju
zamieszkania;

b)  Swiat — we wszystkich paristwach $wiata z wylaczeniem terytorium
Afganistanu, Algierii, Iraku, Iranu, Korei Péinocnej, Sudanu, Sudanu
Potudniowego, Syrii, i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

6. EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa Nieszcze$liwych
wypadkéw poniesione na skutek biemego uczestnictwa w Aktach terroru, do
ktérych doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju.
W takiej sytuacji EUROP ASSISTANCE $wiadczy nastepujace ustugi:

1) leczenie szpitalne lub ambulatoryjne do sumy ubezpieczenia Kosztow
leczenia i Pomocy Assistance;
2) ftransport Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego;

3)  transport zwiok.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie spekni jakichkolwiek
$wiadczen z umowy ubezpieczenia opisanych w niniejszych OWU, jesli w
nastepstwie tego dziatania bytby narazony na ryzyko ztamania lub dziatania w
sprzecznosci z postanowieniami jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczen
wynikajacych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, sankcji handlowych
lub ekonomicznych, prawa lub przepiséw obowigzujacych w Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Wykaz aktualnych sankcji znajduije sie na stronie

www.gov.pliweb/finanse/sankcje-miedzynarodowe-giif

§ 4 - ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Rodzaje uméw ubezpieczenia:
1) zuwagi na liczbe Ubezpieczonych:

a) indywidualna

b)  grupowa - Ubezpieczonym jest grupa oséb (od 10 osdb);
2)  zuwagi na okres ochrony ubezpieczeniowe;:

a)  krotkoterminowa — okres ubezpieczenia moze wynosi¢ minimum 1

dzien i maksymalnie 60 dni;

Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, o ile wie o0 zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia ma obowigzek
poinformowa¢ EUROP ASSISTANCE o wszystkich znanych mu okolicznosciach, o
ktore EUROP ASSISTANCE zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. W razie zawarcia przez EUROP ASSISTANCE Umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej,
zobowigzany jest on do przekazania Ubezpieczonemu OWU oraz zapoznania go z
treScig umowy ubezpieczenia, a takze poinformowania go o przystugujacych mu
prawach i cigzacych na nim obowigzkach.
Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, o ile wie o0 zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek, ma obowigzek w czasie trwania Umowy ubezpieczenia
niezwlocznie powiadamiac EUROP ASSISTANCE o wszelkich zmianach danych,
o ktérych mowa w ust. 2.
EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktore
z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ust. 2-4 doszto z winy umysinej, w razie watpliwo$ci przyjmuje sig, ze
wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku ztozonego przez
Ubezpieczajacego do EUROP ASSISTANCE, w tym za po$rednictwem serwisu
internetowego.
EUROP ASSISTANCE potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.
Do Umowy ubezpieczenia ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, stanowigcy integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej Ubezpieczajagcemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia, ktdrej okres ubezpieczenia stanowi co
najmniej 30 dni, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.
W przypadku zawarcia umowy bezpo$rednio Ubezpieczajacemu przystuguje prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres ubezpieczenia diuzszy niz 6 miesiecy, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
W przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu
ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia
ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 5 - OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Z zastrzezeniem ust.2 niniejszego paragrafu, ochrona ubezpieczeniowa EUROP
ASSISTANCE rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego
przy wyjezdzie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, koficzy sie natomiast w
momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskie
albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniej jednak
niz 0 godzinie 24:00 w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien
zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowe;.
Ochrona ubezpieczeniowa dla jednej podrézy zagranicznej trwa nie diuzej niz 60
dni. W przypadku podrézy zagranicznej przekraczajacej 60 dni, okres ochrony
wygasa najpozniej o godzinie 24:00 60-tego dnia podrozy zagraniczne;j;
Odpowiedzialno$¢ EUROP ASSISTANCE z oprécz wyzej wymienionych punktéw
koniczy sie:
1) w momencie wygasniecia umowy ubezpieczenia;
2) z dniem ofrzymania przez EUROP ASSISTANCE lub jego agenta
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia;
3)  zchwilg $mierci Ubezpieczonego.


http://www.gov.pl/web/finanse/sankcje-miedzynarodowe-giif
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4.

5.

Jezeli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia osoba Ubezpieczona

przebywa za granica, odpowiedzialnos¢ EUROP ASSISTANCE rozpoczyna sie

najwczesniej trzeciego dnia, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy

ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki. W przypadku gdy

osoba Ubezpieczona przebywa na terytorium Polski, okres karencji skrocony jest

do 24 godzin, pod warunkiem opfacenia sktadki.

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony bez konieczno$ci optacenia

dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 48 h w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego

opoznia sie z przyczyn losowych nielezacych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a)  awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

b)  zdarzenia losowe,

c)  akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi, o ktérych
mowa W punkcie wyzej,

d)  odwotanie lub op6znienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte
warunki atmosferyczne,

e)  wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej

jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia wyzej wymienionych

zdarzen.

§ 6 — SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

B w

5.

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sig na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w
dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, za okres, w ktorym EUROP ASSISTANCE
udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢ podana
jest w dokumencie ubezpieczenia.

Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) zakresu i sumy ubezpieczenia;

2)  okresu udzielanej ochrony;

3)  liczby osob;

4)  zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5)  przystugujacych Ubezpieczajagcemu znizek oraz naleznych zwyzek

taryfowych;
6)  indywidualnej oceny ryzyka.
Jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, skladka jest ptatna jednorazowo w polskich ziotych
poprzez:
1) platnosci elektroniczne albo
2)  przelewem
Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie
moment przekazania gotowki agentowi EUROP ASSISTANCE.
Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego lub przelewu
bankowego, za date zaptaty sktadki uwaza sig chwile ztozenia zlecenia zaptaty w
urzedzie pocztowym lub banku na wiasciwy rachunek bankowy EUROP
ASSISTANCE pod warunkiem, ze na rachunku bankowym Ubezpieczajacego byty
zgromadzone wystarczajace Srodki. W innym przypadku za date zaptaty uwaza si¢
chwilg uznania rachunku bankowego EUROP ASSISTANCE.
W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dzien dokonania
autoryzacji transakcii.
Brak zaptaty sktadki lub zaptata sktadki w kwocie nizej niz okreslona przez EUROP
ASSISTANCE przed planowang datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
skutkuje nie zawarciem umowy ubezpieczenia.

CZESC 11 - KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE

§ 7 - UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

1.

2.

Zakresem ubezpieczenia objete s koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego, ktory w okresie podrézy zagranicznej musiat niezwiocznie
podda¢ sie leczeniu w zwigzku z wystapieniem naglego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku do wysokosci sumy ubezpieczenia i ustalonych limitow.

W ramach kosztéw leczenia, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1) EUROP ASSISTANCE

pokrywa koszty poniesione na:

1) Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2)  Konsultacje lekarskie;

3)  Wizyte lekarza w migjscu zakwaterowania Ubezpieczonego, a w tym dojazd
i honorarium lekarza, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

4)  Zakup pltynéw infuzyjnych, lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, a takze
ortopedycznych $rodkéw pomocniczych (protezy, kule i laski inwalidzkie,

3.

szyny, kortezy, gorsety, pasy stabilizujace) przepisanych przez lekarza za
wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych;

5)  Naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) gdy ich uszkodzenie
bylo nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego  ochrong
ubezpieczeniowg, i potwierdzone dokumentacja lekarska, do réwnowartosci
limitu 500 PLN;

6)  Transport medyczny Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala albo placéwki medycznej;

7)  Hospitalizacje Ubezpieczonego a w tym leczenie szpitalne, badania, zabiegi
i operacje, ktérych ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie mozna
bylo odtozy¢ do czasu powroty na teren Rzeczypospolitej polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

8)  Leczenia zdarzen bedacych nastepstwem zaostrzenia choroby przewlekiej
do 20% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanej na dokumencie
ubezpieczenia;

9)  Honoraria lekarskie;

10) Transport medyczny Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka
medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia
odpowiedniej opieki medycznej dostosowanej do stanu jego zdrowia, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie;

11)  Pordd, ktory nastapit przed 32 tygodniem cigzy i zwigzane z nim koszty opieki
do limitu 10 000 PLN;

12) Jedng wizyte lekarska zwigzang z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia w
zwigzKu z cigzq z wylaczeniem samego porodu i zwigzany z tym transport
medyczny do placowki medycznej, do limitu 500 PLN;

13) Leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bolowych i zapalnych
do rownowartosci 500 PLN dla wszystkich zachorowant wymagajacych
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;

W przypadku, gdy Nagte zachorowanie polega na pogorszeniu sig stanu zdrowia

Ubezpieczonego w zwiazku z zaostrzeniem Choroby przewleklej EUROP

ASSISTANCE pokrywa udokumentowane koszty wskazane w § 7 ust.2 oraz § 8

ust.1:

1) do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia Kosztéow leczenia i Pomocy
assistance - jezeli zakres zawartej umowy ubezpieczenia nie zostat
rozszerzony o ryzyko dodatkowe Choroby przewlekle;

2) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia Kosztow leczenia i Pomocy
assistance - jezeli zakres zawartej umowy ubezpieczenia zostat rozszerzony
o ryzyko dodatkowe Choroby przewlekte.

§ 8 - POMOC ASSISTANCE

1.

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance EUROP ASSISTANCE organizuje i
pokrywa koszty nastepujacych ustug i Swiadczen, ktére zapewnig Ubezpieczonemu
pomoc w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, do wysokosci
sumy ubezpieczenia i limitdw okreslonych w opisach $wiadczen, w zakresie:

1) Transport Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania - EUROP
ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca
zamieszkania lub najblizszej miejscu zamieszkania placowki stuzby zdrowia,
w ktorej leczenie moze by¢ kontynuowane, o ile, zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, transportu takiego wymaga
stan zdrowia Ubezpieczonego. Transport odbywa sig dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu. Swiadczenie jest
organizowane W przypadku, gdy pierwotnie zaplanowany przez
Ubezpieczonego $rodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany.

2)  Transport zwlok — w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego EUROP
ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty transportu zwiok Ubezpieczonego
do miejsca pochdwku w Polsce lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub
koszty pochdwku za granica. Jezeli miejscowe przepisy wymagaja, aby zwioki
byly przewozone w trumnie pokrywane sa koszty zakupu trumny spetniajacej
wymogi ustanowione przez miejscowe przepisy;

3) Transport do Polski oséb bliskich lub towarzyszacych w podrézy
Ubezpieczonemu — w przypadku $mierci Ubezpieczonego na skutek
Zdarzenia objetego ochrong podczas podrozy zagranicznej poza terytorium
Polski, gdy osoby bliskie Ubezpieczonego przebywaty z nim podczas podrézy
zagranicznej, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty transportu
0s6b bliskich do Polski. Podr6z moze odby¢ sie pociggiem lub autobusem, a
w przypadku gdy podroz kolejg czy autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin
- samolotem w klasie ekonomicznej;

4)  Poszukiwanie oraz ratownictwo w gérach i na morzu - EUROP
ASSISTANCE pokrywa udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub
poszukiwawczej do wysokosci ustalonego limitu. Ustuga $wiadczona jest od
momentu otrzymania zgloszenia zaginigcia przez dane stuzby do momentu
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odnalezienia (poszukiwanie) lub od momentu odnalezienia Ubezpieczonego

do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym

(ratownictwo); EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztéw w przypadku

domniemania zagrozenia porwaniem;

Transport i opieka nad niepetnoletnimi dziecmi — w przypadku

Hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, EUROP ASSISTANCE organizuje

i pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu, wyzywienia oraz powrotu do

Polski Dziecka/Dzieci podrézujacych wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie

towarzyszy im zadna osoba petnoletnia do wysokosci ustalonego limitu.

Podréz Dziecka/Dzieci do Polski odbywa si¢ pod opiekg przedstawiciela

EUROP ASSISTANCE do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na

terytorium Polski lub do miejsca zamieszkania osoby, kiéra zostata

wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad Dzie¢mi. Podréz moze
odby¢ sie pociggiem lub autobusem lub innym $rodkiem transportu

wskazanym przez Centrum Alarmowe uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w

przypadku gdy podréz trwa wiecej niz 5 godzin — samolotem w klasie

ekonomicznej. Koszt transportu nie pomnigjsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu Kosztéw leczenia;

Pomoc w dotarciu na miejsce rozpoczecia podrozy lub spéznienie na

potaczenie krajowe — EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa

dodatkowe koszty do wysokosci ustalonego limitu powstate w zwigzku
opoznieniem lub spdznieniem zgodnie z ponizszymi zapisami:

a) Dotarcie na miejsce rozpoczecia podrézy — w przypadku gdy
Ubezpieczony dotrze na lotnisko, port, lub migdzynarodowy terminal
autobusowy lub kolejowy za pdzno z powodu zakidcenia, odwotania,
opoznienia, skrocenia, zawieszenia, awarii lub zmiany planowanego
transportu  publicznego albo z powodu awarii lub wypadku
powodujacego unieruchomienie prywatnego pojazdu, ktérym podrézuje
Ubezpieczony, EUROP ASSISTANCE:

a. udzieli Ubezpieczonemu pomocy w  dotarciu  do
miedzynarodowego punktu rozpoczecia podrézy w Polsce lub
kraju zamieszkania;

b.  w razie potrzeby zapewni alternatywny transport lub odholuje
pojazd Ubezpieczonego do najblizszej autoryzowanej stacii
obstugi;

b)  Spdznienie na pofaczenie krajowe — w przypadku gdy transport
powrotny do kraju, organizowany przez zawodowego przewoznika, jest
opdzniony i Ubezpieczony nie zdazy na wczesniej zarezerwowane i
opfacone potaczenie krajowe EUROP ASSISTANCE zorganizuje i
pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania;

Dotarcie do miejsca zamieszkania - jezeli Ubezpieczony, po powrocie do
punktu transferowego w kraju, nie bedzie mdgt kontynuowa¢ powrotu do
miejsca zamieszkania zgodnie z planem ze wzgledu na zakidcenie,
opdznienie, skrocenie, zawieszenie, awari¢ lub zmiane planowego przez
Ubezpieczonego potaczenia krajowego realizowanego przez przewoznika lub
ze wzgledu na unieruchomienie prywatnego pojazdu, pozostawionego w
punkcie transferowym w Polsce lub kraju zamieszkania, EUROP
ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty alternatywnego transportu do
miejsca zamieszkania lub doraznej pomocy na miejscu lub zakwaterowania
w hotelu **/*** gwiazdkowym na czas oczekiwania na naprawe prywatnego
pojazdu do wysokosci limitu wskazanego dla danego wariantu; Ubezpieczony
zobowigzany jest do przedstawienia EUROP ASSISTANCE pisemnego
potwierdzenia czasu i powodu opdznienia uzyskanego od przewoznika. Jezeli
prywatny pojazd Ubezpieczonego, kitérym podrézowat lub zamierzat
podrézowac¢ zostat unieruchomiony, wowczas Ubezpieczony odpowiada za
zZlecenie naprawy i pokrycie jej kosztow.

Podroéz i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia — w przypadku gdy:

a) przewidywany okres Hospitalizacji Ubezpieczonego , zgodnie z
pisemng opinia lekarska bedzie trwat co najmniej 7 dni i
Ubezpieczonemu w podrozy nie towarzyszy osoba pefnoletnia;

b)  Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie ukoiczyt 18 roku zycia a za
granica nie towarzyszy mu rodzic lub prawny opiekun;

c)  Ubezpieczony znajduje sig¢ w stanie zagrozenia zycia po$wiadczonym
pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie;

EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu,

wyzywienia, przyjazdu i powrotu osoby wezwanej do towarzyszenia

Ubezpieczonemu do wysokosci ustalonego limitu. Podréz moze odby¢ sie

pociggiem lub autobusem lub innym $rodkiem transportu wskazanym przez

Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku gdy

podroz trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomiczne;j.

Kontynuacja zaplanowanej podrézy - Transport Ubezpieczonego z

placéwki medycznej do miejsca umozliwiajacego kontynuacje przerwanej

podrézy, jezeli zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie stan

10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

zdrowia Ubezpieczonego pozwala na kontynuacje podrézy, do wysokosci
ustalonego limitu;

Rekonwalescencja - w przypadku gdy transport Ubezpieczonego do Polski
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie moze nastapi¢ bezposrednio
po zakonczeniu Hospitalizacji zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie podczas podrozy zagranicznej, EUROP
ASSISTANCE organizuje zakwaterowanie Ubezpieczonego podczas podrozy
zagranicznej i pokrywa jego koszty wraz z wyzywieniem nie diuzej niz przez
okres 7 dni do wysokosci ustalonego limitu;

Opoznienie podrézy — w przypadku udokumentowanego opdznienia lotu
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych w trakcie podrozy zagranicznej
poza terytorium Polski (z wytaczeniem terytorium Polski lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego) o co najmniej 6h, w stosunku do czasu odlotu
planowanego w rozktadzie lotow, na ktéry Ubezpieczony posiada bilet,
EUROP ASSISTANCE zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne
wydatki na zakup Artykutéw pierwszej potrzeby do wysokosci ustalonego
limitu. EUROP ASSISTANCE nie odpowiada za opo6znienia lotow
organizowanych przez Organizatora turystyki. Ponadto Centrum Alarmowe
udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych, wypozyczalniach
samochoddw lub postojach takséwek znajdujacych sie w poblizu lotniska, na
ktérym znajduije si¢ Ubezpieczony;

Weczesniejszy powrét Ubezpieczonego do Polski — w przypadku
udokumentowanej choroby zagrazajacej zyciu lub $mierci osoby bliskiej
Ubezpieczonego Ilub zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego ze wzgledu na niebezpieczenstwo powstania lub
zwiekszenia si¢ szkody w mieniu nalezacym do Ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej, w sytuacji gdy pierwotnie przewidziany $rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany, EUROP ASSISTANCE zorganizuije i
pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do Polski pociggiem lub
autobusem, a w przypadku gdy podréz kolejg czy autobusem trwa wigcej niz
12 godzin samolotem w klasie ekonomicznej;

Pomoc ttumacza — w przypadku gdy Ubezpieczony podczas podrozy
zagranicznej popadt w konflikt z prawem w kraju, w ktérym sie znajduje, lub
gdy w czasie Hospitalizacji pojawi sie problem w komunikowaniu sie
Ubezpieczonego Ilub osoby dziatajacej w jego imieniu z lekarzem
prowadzacym leczenie, EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty
honorarium tumacza do wysoko$ci ustalonego limitu, pod warunkiem, ze
pomoc tlumacza dotyczy Hospitalizacji lub zarzucanych Ubezpieczonemu
czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej;

Pomoc prawna — w przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z
prawem w kraju, w kraju w ktorym sie znajduje, EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty wynagrodzenia profesjonalnego prawnika do
wysokosci ustalonego limitu, ktéremu Ubezpieczony zlecit $wiadczenie
pomocy prawnej. EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania osoby $wiadczacej pomoc prawna. Swiadczenie nie jest nalezne,
gdy problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalno$ci zawodowe;j,
pracy za granica, prowadzenia lub posiadania pojazdu mechanicznego;
Whptata w poczet poreczenia majatkowego (kaucji ) — jezeli Ubezpieczony
zostat zatrzymany przez organy $cigania kraju, w ktérym sie znajduje i
konieczne jest pokrycie poreczenia majatkowego natozonego przez organy
wymiaru sprawiedliwosci kraju pobytu, Centrum Alarmowe po uprzednim
uzyskaniu od osoby bliskiej lub wskazanej przez Ubezpieczonego petnej
kwoty kaucji, przekaze jg wiasciwym organom, o ile przepisy panstwa, w
ktorym dokonano zatrzymania pozwalajg na wpfate poreczenia za osobe
zatrzymang;

Pomoc finansowa w przypadku utraty gotowki pobranej z bankomatu —
jezeli Ubezpieczony padnie ofiarg Rabunku skutkujacego utratg gotowki
pobranej z placowki bankowej lub za posrednictwem bankomatu, EUROP
ASSISTANCE zwréci utracone pieniadze jednak nie wiecej niz do
rownowartosci  ustalonego  limitu, co stanowi goérng  granice
odpowiedzialnosci. Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia
raportu z policji potwierdzajacego utrate gotéwki w wyniku Rabunku oraz
wydruku z bankomatu lub wyciagu z rachunku/zaswiadczenia z banku
potwierdzajacego wypfacenie gotowki;

Dostanie niezbednych przedmiotow osobistych - na zyczenie
Ubezpieczonego EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty wysytki
przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynuacji podrézy zagranicznej
poza terytorium Polski przez Ubezpieczonego, w przypadku ich uszkodzenia,
utraty albo zniszczenia powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa. Przedmioty te zostang dostarczone do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli zostang udostepnione i przekazane
przez osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego.
Ustuga jest Swiadczona do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow;
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18)

20)

Przekazywanie wiadomosci - w razie zaistnienia Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, ktére spowodowaty opoznienie lub zmiane
przebiegu podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na
zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje rodzinie,
zaktadowi pracy lub innej wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy w
organizacji przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochodow;

Organizacja na terenie Polski kontynuacji leczenia rozpoczetego za
granica — EUROP ASSISTANCE organizuje na terenie Polski ustugi, a
Ubezpieczony pokrywa koszty zwigzane z kontynuacja leczenia bedacego
nastepstwem Zdarzenia objetego ochrong powstatego podczas Podrézy
zagranicznej poza terytorium Polski w zakresie:

a)  organizacji badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

b)  organizacji wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego, gdy
zgodnie z  zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

c)  dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekéw przepisanych
przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma
zadnej osoby mogacej dostarczy¢ mu leki,

d)  organizacji wizyty u psychologa — jesli na skutek wypadku objetego
umowg, ubezpieczenia, zdaniem lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego bedzie wskazana konsultacja z psychologiem,
EUROP ASSISTANCE na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje taka
wizyte,

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego — jesli zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, EUROP ASSISTANCE zapewnia zorganizowanie wizyt
fizykoterapeuty;

Infolinia podrézna - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacje o kraju, do ktorego
wyjezdza:

a)  Wymagane dokumenty i szczepienia;

b)  Adresy polskich ambasad i konsulatéw;

c)  Najdogodniejsze potaczenia komunikacji lotniczej z danym krajem;

d)  Atrakcje turystyczne;

e)  Prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produktow

spozywczych, podstawowe kursy walut;
f)  Zakres ustug medycznych gwarantowanych przez NFZ w
poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej;

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zwigzane z

amatorskim uprawianiem sportéw zimowych, o ktérym mowa w § 3 ust.1 pkt 18,
Ubezpieczony moze skorzysta¢ z dodatkowych $wiadczen opisanych ponizej:

1)

Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski — jezeli w czasie trwania
podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za osobg niezdolng do
uprawiania  sportow  zimowych, EUROP  ASSISTANCE wyptaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng czes$¢ opfat za niewykorzystany kamnet
narciarski;

Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdowych —
jezeli w czasie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczony nie moze
korzystac z wcze$niej wykupionych ustug narciarskich przez ponad 24 kolejne
godziny z powodu catkowitego zamknigcia systemu wyciggowego
spowodowanego przez niedostateczng ilos¢ $niegu, EUROP ASSISTANCE
wypfaci Ubezpieczonemu 100 PLN za kazdy dzien zamknigcia tras
narciarskich w razie niedostgpnosci odpowiednich lub alternatywnych
mozliwoéci narciarskich albo zrefunduje do kwoty 700 PLN uzasadnione
koszty podrozy i opfaty za korzystanie z wyciggéw narciarskich, jakie
Ubezpieczony musi ponie$¢, aby dosta¢ sie do podobnego o$rodka
narciarskiego lub wréci¢ z niego;

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego — jezeli w czasie
trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek nieszcze$liwego
wypadku lub nagtego zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za osobe
niezdolng do uprawiania sportéw zimowych, EUROP ASSISTANCE wypfaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng cze$¢ optat za niewykorzystany okres
wypozyczenia sprzetu narciarskiego;

Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny - jezeli w zwigzku z lawinami lub
osuwiskami dostep do osrodka narciarskiego, w ktérym zakwaterowany jest
Ubezpieczony bedzie zablokowany lub transport publiczny zostanie odwotany
lub  skrécony, EUROP ASSISTANCE pokryje uzasadnione koszty
zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do limitu 250 PLN za dzien,
maksymalnie 500 PLN. Ubezpieczony jest zobowigzany do udowodnienia
ograniczonego dostepu;

§ 9 - WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE KOSZTOW
LECZENIA ORAZ POMOCY ASSISTANCE

1. EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za Koszty leczenia i Pomoc
assistance, jezeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za
granice istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania si¢
leczeniu w warunkach szpitalnych.

2. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztow:

1)
2)

9)
10)

1)

zdarzen zaistniatych poza okresem trwania ochrony ubezpieczeniowej;
leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powrét lub transport do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania;

przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie lekarza prowadzacego, do
rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania
za$wiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych;

szkdd powstatych w zwigzku z planowanym leczeniem oraz powikfan
zwigzanych z tym leczeniem;

leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub o$rodkach
leczenia uzaleznien;

operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych droga piciowg i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;
lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;
masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan, zabiegow
medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktorykolwiek z tych $rodkéw byt
zalecony przez lekarza) oraz zabiegdw rehabilitacyjnych lub
fizykoterapeutycznych;

zabiegow usuwania cigzy, chyba, ze zostaty one wykonane w celu ratowania
zycia lub zdrowia Ubezpieczonego a ich przeprowadzenie dopuszczone jest
przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;

korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz $wiadczenia
zdrowotne i szpitalne, w szczegdlnoéci: pojedynczego pokoju, uzywania
odbiorikéw radiowych, telewizyjnych, telefonu, z ustug fryzjerskich Iub
kosmetycznych, dodatkowego wyzywienia.

3. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa rdwniez kosztéow powstatych wskutek (co
oznacza istnienie zwigzku przyczynowo- skutkowego):

4)
5)

Skazen, o ile wybuchly i zostaty ogloszone przed dniem rozpoczecia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej;

rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

cigzy i wszelkich jej konsekwencjami z zastrzezeniem par. 9 ust.2 pkt. (10
(;

samobadjstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego;

Wwyczynowego uprawiania sportow;

EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztéw leczenia i nie organizuje dalszych

$wiadczen zwigzanych z danym Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem (za wyjatkiem Transportu Ubezpieczonego do Polski lub kraju
zamieszkania), jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na transport do
Polski, a Ubezpieczony mimo to odméwit powrotu do kraju.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takze nastepstwa zdarzen powstalych

wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo- skutkowego):

1)
2)

wojny, dziatar wojennych, konfliktéw zbrojnych;

aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego aktach przemocy lub w
aktach terroru;

rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na ich pochodzenie, zrédlo i sposéb ich oddzialywania na
Ubezpieczonego;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
uprawnien wymaganych prawem kraju zdarzenia;
nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw
mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie
leczenia lekami uposledzajacymi zdolno$¢ koncentracji (zgodnie z
informacjg producenta leku zawarta na ulotce);

pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;
wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub czlonkiem
zalogi nielicencjonowanych linii lotniczych;

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek pafistwa;

mechanicznego bez

1



@ europ

assistance

You live we core

9)  umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego. EUROP
ASSISTANCE jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzadzit szkode umysinie, a w przypadku razacego niedbalstwa
$wiadczenie/odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, Ze spelnienie
Swiadczenia lub wyplata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Odpowiedzialnos¢ EUROP ASSISTANCE nie obejmuje zado$¢uczynienia za

doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne

Jezeli nie zostata optacona dodatkowa skifadka za rozszerzenie ochrony

ubezpieczeniowej EUROP ASSISTANCE nie odpowiada za zdarzenia zwigzane z:

1) Wykonywaniem pracy fizycznej,

2)  Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem lub

powiktaniami choroby przewlektej,

) Amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka ,

) Amatorskim uprawianiem sportéw zimowych,

) Amatorskim uprawianiem sportéw ekstremalnych,

3
4

5

§ 10 - SUMA UBEZPIECZENIA

§1

—_

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy assistance jest
wskazana w dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng sumg dla kazdego
Ubezpieczonego.

EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze
kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

— POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowiazany do podejmowania dziatan oraz stosowania
przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod oraz w miare
mozliwosci ograniczy¢ ich konsekwencje.

Ubezpieczony albo kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest

do niezwlocznego kontaktu z Centrum Alarmowym przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa w czasie podrézy, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego
imieniu zobowigzana jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw aby zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencie;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode;

3) podczas kontaktu z Centrum Alarmowym (Ubezpieczony lub osoba przez
niego upowazniona):

a)  imie i nazwisko, PESEL oraz numer polisy Ubezpieczonego;

b)  szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data, miejsce,
opis szkody i dziatan podjetych przez Ubezpieczonego);

c) jakiej pomocy potrzebuie;

d)  poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze sie
skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub osobg dziatajaca w jego imieniu.

4) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie
czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia, oceny
zasadno$ci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie Umowy
ubezpieczenia;

5) upowazni¢ lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia
Centrum Alarmowemu wszelkich niezbednych do realizacji $wiadczenia
informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu
umozliwienia Centrum Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju $wiadczenia
naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia, wspoétpracowaé z Centrum
Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajacej rozpoznanie oraz opis przebiegu
leczenia z wynikami badan.

EUROP ASSISTANCE, w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy

umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 - 3, jezeli

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito

EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, moze

odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie w stopniu, w jakim okre$lone naruszenia

przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity EUROP

ASSISTANCE ustalenie okolicznoci i skutkéw wypadku.

5.

W  przypadku opdznienia zagranicznego lotu rejsowego pasazerskich

licencjonowanych linii lotniczych Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo:

a) SkontaktowaC sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze
potaczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie faktu
opoznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podag: nr
lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz godzine
dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

b)  Uzyska¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z opdznieniem lotu sa,
pokrywane przez przewoznika;

c)  Zgromadzi¢ wszelkie oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodoéw ich zaptaty
zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku opéznienia lotu, ktérych nie
pokrywa zawodowy przewoznik i ktére bedg mogly stanowi¢ podstawe do
wyptaty Swiadczenia w zakresie okreslonym w § 8 ust.1 pkt (10.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu nie skontaktowat sig z

Centrum Alarmowym w celu uzyskania potwierdzenia pokrycia kosztéw albo zwrotu

kosztéw z powoddéw niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych

przyczyn, zobowigzany jest do powiadomienia Centrum Alarmowego w powstatych
kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie diuzej jednak niz w ciagu 7 dni
od daty ich ustania.

§ 12 - REFUNDACJE

Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o
ktorych mowa w § 11 wskutek czego sam poniost wydatki zwigzane z
zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie Umowy ubezpieczenia
zobowigzany bytby zapewni¢ EUROP ASSISTANCE moze domagac sie refundacji
tych uzasadnionych wydatkéw przez EUROP ASSISTANCE. W tym celu
Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie do EUROP ASSISTANCE, zataczajac
do zgtoszenia dokumenty wskazane w ust. 2. Zgtoszenie mozna przesta¢ na adres
Centrum Alarmowego, ktére EUROP ASSISTANCE jako swojego przedstawiciela
wskazuje:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
nrtel. (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

Zgloszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawierac:

1) numer polisy;

2)  numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez
Ubezpieczonego;

3)  szczegolowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

4)  dokumentacje medyczng dotyczacq zdarzenia zawierajacq diagnoze oraz
zalecone leczenie i faktury lub rachunki;

5)  oryginaly lub uwierzytelnione kopie dowoddéw wptat, ktére umozliwia EUROP
ASSISTANCE ustalenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego;

6) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego niezbedne dla wykazania
roszczenia z zastrzezeniem, ze w toku postepowania majgcego na celu
ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia EUROP ASSISTANCE moze
zazadac dodatkowych dokumentow, o ile sa niezbgdne.

Swiadczenie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezpoérednio za granice

wykonawcom ustug) wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie polskiej, wedtug

Sredniego kursu NBP, ogloszonego w dniu, w ktérym Ubezpieczony ponidst

wydatek, o ktérym mowa w ust. 1, a jesli w tym dniu $redni kurs nie byt ogtaszany

- wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w

walucie obcej.

Swiadczenie przystuguje do wysokosci sum ubezpieczenia i limitow wskazanych w

Umowie ubezpieczenia dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

CZESC IIl - UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 13- PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w czasie
trwania podrdzy zagranicznej:
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1) Odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokowka,
prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebow, przybory toaletowe i
kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty i $piwory, ksiazki, okulary;

2)  Sprzet elektroniczny: Telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery
wideo, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i
nagrywania dzwigku od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

2. Bagaz podrézny jest objety ochrong ubezpieczeniowg, jezeli znajduje sie pod
bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1)  powierzyt bagaz podrézny zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie dokumentu przewozowego;

2)  oddat bagaz podrozny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3)  zostawit bagaz podrézny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez
Ubezpieczonego w migjscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

4)  zostawit bagaz podrozny w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5)  umiescit bagaz podrézny w zamknigtym luku bagazowym lub zamknigtym
bagazniku zamknigtego samochodu (w przypadku samochodéw z zamkiem
centralnym obejmujacym bagaznik lub luk bagazowy oraz samochodow
posiadajacych potaczenie miedzy kabing kierowcy a lukiem bagazowym lub
bagaznikiem);

6)  umiescit bagaz podrézny w zamknigtej kabinie przyczepy lub jednostki
ptywajacej.

3. EUROP ASSISTANCE wypfaci, Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokoSci
réwnowarto$ci bagazu podrdznego nie wigcej jednak niz suma ubezpieczenia, ktéry
zostat utracony przez Ubezpieczonego lub uszkodzony w czasie podrozy
zagranicznej wskutek:

1) wystapienia zdarzenia losowego;

2)  akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3)  wypadku w $rodku lokomocj;

4)  kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w § 13 ust. 2 lub
rozboju;

5)  nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwo$ci opieki nad bagazem podréznym,;

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony
zawodowemu przewoznikowi, na podstawie dokumentu przewozowego.

§ 14 - OPOZNIENIE W DOSTARCZENU BAGAZU PODROZNEGO

1. Jezeli w nastgpstwie udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co najmniej 6
godzin, Ubezpieczony poni6st wydatki na zakup wytacznie artykutdw pierwszej
potrzeby. EUROP ASSISTANCE refunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty na
podstawie oryginatéw rachunkéw do wysokosci ustalonego limitu.

2. Ochrong ubezpieczeniowa EUROP ASSISTANCE jest objety jedynie ten bagaz
podrézny Ubezpieczonego, ktdry zostat powierzony liniom lotniczym za
odpowiednim pokwitowaniem.

3. Ochrong, ubezpieczeniowg EUROP ASSISTANCE nie jest objete opdznienie
bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

§ 15 - SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego jest wskazana w dokumencie
ubezpieczenia i jest odrebng sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

2. EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia z zastrzezeniem bagazu wskazanego w par.13 ust.1 pkt 2), dla
ktérego goérna granica odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE wynosi 50 %
sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sig, ze
kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 16 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego powstata wskutek (co
oznacza istnienie zwigzku przyczynowo- skutkowego):
1)  kradziezy bez wlamania lub bez uzycia dorabianych kluczy w sytuacii
okreslonej w § 13 ust.2 pkt 5) i 6);

2)  kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego w przypadku gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek
zabezpieczajacy;

3)  Wylania si¢ na bagaz podrézny ptynéw, tluszczéw, barwnikéw lub substancii
zracych;

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajace wytaczenie na uszkodzeniu lub
zniszczeniu pojemnikéw bagazu podréznego.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) $rodki pfatnicze, (karty pfatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony towarowe,
ksigzeczki i bony oszczedno$ciowe, papiery wartosciowe;

2)  klucze;

3)  bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;

4)  dziefa sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy;

5)  instrumenty muzyczne;

6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju;

7)  przedmioty stuzace do dziatalno$ci gospodarczej Ubezpieczonego;

8)  akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep
kempingowych, péiciezaréwek kempingowych i todzi;

9)  sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;

10) przedmioty z futra lub wykoniczone futrem naturalnym;

11)  sprzet sportowy i turystyczny, z wytaczeniem namiotéw, $piworéw, karimat,
materacy;

12) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy,

wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

) przedmioty z futra albo wykonczone futrem naturalnym;

) towary i artykuty spozywcze, uzywki (papierosy, alkohol);

15)  przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

) mienie przesiedleficze;

) szkody, ktérych warto$¢ nie przekracza 100 zt;

§ 17 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatah oraz stosowania

przepisow majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwlaszcza do

zachowania nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sig rozmiaréw szkody;

2)  zabezpieczenia dowodow zaistnienia i okolicznosci szkody;

3)  zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginiecia
przedmiotdw objetych  ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ~ zawiadomienia z  wyszczegdlnieniem  utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) z podaniem ich warto$ci;

4)  zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego, itp. o kazdym przypadku
wystapieniu szkody, ktéra powstata w $rodku komunikacji publicznej lub
miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego
zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢)
i podaniem ich warto$ci;

5)  niezwlocznego skontaktowania sig z Centrum Alarmowym, nie pézniej niz w
przeciggu 24 godzin od chwili zaistnienia szkody, chyba, ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia
zdarzenia losowego albo dziatania sity wyzszej i podania okolicznosci
zdarzenia;

6) zebra¢, zabezpieczy¢ oraz udostepnic EUROP ASSISTANCE dowody
ustalajace okoliczno$ci zdarzenia;

Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg potwierdzajaca fakt zaistnienia

zdarzenia oraz wysoko$¢ szkody powinno zosta¢ przestane do Centrum

Alarmowego i powinno zawierac:

1) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego;

2)  szczegoowy opis okoliczno$ci zaistnienia szkody (data, miejsce, opis szkody
i dziatan podjetych przez Ubezpieczonego);

3)  spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartoéci oraz roku nabycia;

) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;

5)  decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowigzanego) o wyptacie lub
odmowie wyptaty odszkodowania, o ile Ubezpieczony wystapit o takie
odszkodowanie;

6)  oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

7)  oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody
ich zapfaty.

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy, Ubezpieczony

zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie EUROP ASSISTANCE

(Centrum Alarmowe).
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Swiadczenie z tytulu utraty bagazu podréznego przystuguje Ubezpieczonemu pod
warunkiem, iz bagaz podrdzny nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany. W
przypadku gdy bagaz podrozny, za kiorego utrate zostalo wyptacone
odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany w stanie
nieuszkodzonym, kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi w ciggu 30
dni od odzyskania bagazu.

W przypadku wystapienia opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego, o ktérym
mowa w par. 14, Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i
uzyskac¢ od niego pisemne potwierdzenie tego faktu oraz moment dostarczenia
bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego, a takze rachunki i
dowody zaptaty za artykuly pierwszej potrzeby.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie pod

bezpo$rednig opieka Ubezpieczonego oraz sprzet, ktdry zostat:

powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie odpowiedniego

dokumentu przewozowego;

) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu;

3)  pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu;

4)  pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu);

5)  pozostawiony w zamknigtym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego
lub w zamknietym na zamek luku bagazowym;

6) pozostawiony w zamknigtej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub
jednostki ptywajacej.

EUROP ASSISTANCE wyptaci, Ubezpieczonemu odszkodowanie, jezeli sprzet

sportowy ulegt utracie lub uszkodzeniu w czasie udzielania ochrony

ubezpieczeniowej wskutek:

1) wystapienia zdarzenia losowego;

2)  akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3)  wypadku w $rodku lokomocj;

4)  kradziezy z wiamaniem do pomieszczen wymienionych w § 19 ust. 3 lub
rozbojem;

5)  nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zabezpieczenia sprzetu
sportowego;

6) zaginiecia w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opiekqg
przewoznika zawodowego na podstawie dokumentu przewozowego.

§ 20 - SUMA UBEZPIECZENIA

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowiazku 1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest wskazana w  dokumencie
okreslonego w ust.1 pkt e, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia ul?ezpleczgnla i jest IOdf{?bna'Squ dla kazdego Ubezpieczonego oraz stanowi
rozmiaréw szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okoliczno$ci goma granice OdPO}NI?dZIaMOSCI EUROP ASSISTANQE o

i skutkow zdarzenia, EUROP ASSISTANCE moze odpowiednio zmniejszyé 2. Suma ubezpieczenia jest sumg na Wszystkle zdarzenia, przez co ro;umle sig, z_e
odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do kazda wypfacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zwiekszenia rozmiaru szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie zmniejszenie sumy ubezpieczenia.
okolicznosci i skutkow zdarzenia. .

§ 21 - WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 18 — USTALENIE WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata lub uszkodzenie sprzetu sportowego :

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub zniszczenia bagazu podréznego 1) Eqwsta’ra wskutek umyslnquo d2|alan|ad Ube;plzczonego ‘T'%O osot;y, ﬁ
ustala sie wedlug wartosci rynkowej przedmiotu z dnia poprzedzajacego torymi pOZ_OSLaJF “‘xe L‘j";po nym gospo 1“;‘”'6. omm}N;{m ; knad skute
wystapienie szkody. Wartos¢ przedmiotow okreélana jest przez EUROP fzzace,gz ”'ed als ha N I:ezplef:z.onﬁgo, CI 3(; a, Zf wypraia odszkodowania
ASSISTANCE na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego ) g pOWI? aw Enyi od olicznosciac WZ% 3 gm s ﬁszn_c)s]{m,_ o _
przedmiotu o identycznych wlasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia ) OWStia na IE ute zka_rzer_1 na+terenac_ objetych dziataniami wojennymi,
zdarzenia. rozruchami albo niepokojami spotecznymi;
W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania od osoby trzeciej, i; ;g.";’ts;,a;fa ”p‘; Zléu;eskp?'kfao;;ﬂr/ote:gruki-
zobowigzanej do naprawy szkody, EUROP ASSISTANCE pomnigjsza Isthia Zas przeprowadzk, o o
odszkodowanie z tytutu utraty bagazu, o kwote ktdra otrzymat Ubezpieczony jako 5) gv¥glka{afalftp{%zostaW|en|a sprzgtu sportowego bez opieki z zastrzezeniem
odszkodowanie od osoby trzeciej. usL.a pkt. 9);

Przy ustalaniu rozmiaru szody n]ie uwzglednia sie: 6)  Powstata na skutek uprawiania sportow w miejscach zabronionych;

1) wartosci naukowej, ~kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej 7)  Spowodowana .uzytkowamem sprzetu  sportowego niezgodnie z jego

przedmiotow; przeznaczeniem; _ _ N
2)  kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie. 8) Eg\f'éac}raehﬁw skutek nieprzechowywania w  warunkach zapewniajacych
zpiecz ;
. 9)  Wynajetego, pozyczonego albo powierzonego Ubezpieczonemu;
CZESC IV - UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO 10) Bedaca nastepstwem promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
11)  Nie zgloszona na policje albo przewoznikowi w ciagu 48 godzin, chyba ze na
§ 19 - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA tskutek zdar,zenia wskazanego w § 19 ust. 4 pkt 5), Ubezpieczony nie mogt
€go uczynic;

i ) o ) . 12) Bedacego skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
Przeq[motem u.bezplleczle.ma jest sprzet sportowy Ubezpieczonego w czasie mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnier,
podrézy zagranicznej takijak: ) ) pozostawania pod wplywem alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
1) Narty do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa; . substancji psychotropowych podczas prowadzenia pojazdu, jezeli miato to
2)  Deska do uprawiania wszelkich odmian snowboardu; wplyw na wystapienie nieszcze$liwego wypadku lub zdarzenia
3)  Deska do uprawiania wszelkich odmian surfingu; ubezpieczeniowego;

g) Eor{etr; enisowe d o 13)  Ktorej wartos¢ nie przekracza 100 zt — franszyza integralna;

) Rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego, . 2. Ponadto odpowiedzialnoéé EUROP ASSISTANCE nie obejmuje uszkodzeri i
6)  Sprzet uzywany do wspinaczki gorskiej lub skatkowe; Zniszczen wynikajacych z:

wraz z osprzetem i ekwipunkiem : : .

Ubezpieczenie sprzetu sportowego moze zosta¢ zakupione pod warunkiem ;g Lv:geupbsﬁpﬁ;&ggo;gﬁ;g sportowego;
wczesniejszego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyka zwigzane z 3)  Wylania sie na sprzet spo rto;/vy plynow, tuszczow, barwnikow lub substandj
amatorskim uprawianiem sportdw zimowych, amatorskim uprawianiem sportéw zracych: ' '
wysokiego ryzyka lub amatorskim uprawianiem sportow ekstremalnych. 3. EUROP ASSISTANCE nie odpowiada za szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza

100 zt - franszyza integralna;

§ 22 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz stosowania

przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwlaszcza do

zachowania nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigkszeniu sig rozmiaréw szkody;

2)  zabezpieczenia dowodéw zaistnienia i okolicznosci szkody;

3)  zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginiecia
przedmiotdw  objetych  ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego
potwierdzenia  zawiadomienia z  wyszczegolnieniem  utraconych
przedmiotow (rodzaj, ilo$¢) z podaniem ich wartosci;

4)  zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego, itp. 0 kazdym przypadku
wystapieniu szkody, ktéra powstata w $rodku komunikacji publicznej lub
miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego
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zawiadomienia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢)
i podaniem ich wartosci;

5)  niezwlocznego skontaktowania si¢ z Centrum Alarmowym, nie pézniej niz w
przeciagu 24 godzin od chwili zaistnienia szkody, chyba, ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia
zdarzenia losowego albo dziatania sity wyzszej i podania okolicznosci
zdarzenia;

6) zebra¢, zabezpieczy¢ oraz udostepnic EUROP ASSISTANCE dowody
ustalajace okolicznosci zdarzenia;

Zgloszenie roszczenia wraz z dokumentacjg potwierdzajacg fakt zaistnienia

zdarzenia oraz wysoko$¢ szkody powinno zosta¢ przestane do Centrum

Alarmowego i powinno zawierac:

1) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego;

2)  szczegOlowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data, miejsce, opis
szkody i dziatan podjetych przez Ubezpieczonego);

3)  spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich warto$ci oraz roku nabycia;

4)  dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu
sportowego;

5)  decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowiazanego) o wyptacie lub
odmowie wyptaty odszkodowania, o ile Ubezpieczony wystapit o takie
odszkodowanie;

6) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

7)  oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i
dowody ich zaptaty;

8)  dokumenty potwierdzajace zakup lub wiasno$¢ sprzetu sportowego;

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconego sprzetu sportowego,

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie EUROP

ASSISTANCE (Centrum Alarmowe).

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku

okreslonego w ust.1 pkt e, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia

rozmiaréw szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okoliczno$ci

i skutkéw zdarzenia, EUROP ASSISTANCE moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sig do

zwigkszenia rozmiaru szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

§ 23 — USTALENIE WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego
ustala sie wedtug kosztéw naprawy albo wedlug rzeczywistej wartosci sprzetu
sportowego z uwzglednieniem stopnia jego naturalnego zuzycia. Warto$¢
przedmiotéw okreslana jest przez EUROP ASSISTANCE na podstawie rachunkéw
zakupu lub na podstawie wartoSci nowego przedmiotu o identycznych
wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekroczy¢ faktycznej wartosci
poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej juz powstatych, w tym
stopnia naturalnego zuzycia.

CZESC V - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§ 24 - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

Przedmiotem ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw jest Zycie i

zdrowie Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze zosta¢ zawarte

wylacznie wraz z ubezpieczeniem kosztow leczenia i pomocy assistance.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa tych Nieszczesliwych

wypadkéw, ktore wydarzyly sie podczas podrdzy zagranicznej, w zaleznosci od

wybranego zakresu przez Ubezpieczajacego.

EUROP ASSISTANCE wyptaca nastepujace rodzaje $wiadczen:

1) na wypadek $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — $wiadczenie w
wysokosci  100% sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczgsliwych
Wypadkéw;

2)  nawypadek trwatego inwalidztwa — $wiadczenie w wysokosci ustalonej na
podstawie stopnia trwatego inwalidztwa z zastosowaniem zasady, iz za
jeden procent trwatego inwalidztwa przystuguje $wiadczenie w wysokosci
jednego procenta sumy ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych
wypadkéw. Stopien trwatego inwalidztwa okre$la sie na podstawie tabeli
Trwatego Inwalidztwa stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.

Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa powstatego wskutek Nieszczesliwego
wypadku wyptacane jest Ubezpieczonemu.
Swiadczenie z tytulu $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku wyptacane jest Uposazonemu lub Uposazonym. Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do wskazywania i zmiany Uposazonych.
Jezeli nie wskazano Uposazonych, wszyscy Uposazeni zmarli przed $miercig
Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane
cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

1) malzonkowi, a w razie jego braku

2) dzieciom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku

3) rodzicom (w cze$ciach rownych), a w razie ich braku

4)  innym ustawowym spadkobiercom.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita si¢ do $mierci
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

§ 25 - SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw jest wskazana w
dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng suma dla kazdego Ubezpieczonego oraz
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE.

Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze
kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 26 — USTALENIE SWIADCZEN

Ustalenia faktu wystapienia trwatego inwalidztwa dokonuje sie na podstawie
dokumentacji medycznej, niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz po upltywie 24
miesiecy od zajScia Nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane
wezesniej, jesli fakt wystapienia i rozmiar trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.
Do nastepstw nieszczgsliwego wypadku nie zalicza sie wczesniejszej utraty badz
uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktorych funkcje byly uposledzone przed
nieszczesliwym wypadkiem. W takim przypadku stopieri trwatego inwalidztwa w
rozumieniu niniejszych OWU okresla sig jako réznice miedzy trwatym inwalidztwem
istniejacym po zajsciu Nieszczesliwego wypadku objetego Umowa ubezpieczenia,
a stopniem trwatego inwalidztwa istniejacym przed zajsciem Nieszczesliwego
wypadku.

W przypadku wystapienia wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
jednoczesnie kilku réznych uszczerbkéw bedacych trwatym inwalidztwem
wskazanym w tabeli Trwatego Inwalidztwa, trwate inwalidztwa sumuje sie, z
zastrzezeniem, ze ich suma nie moze przekroczy¢ 100%, tj. EUROP ASSISTANCE
wyplaci $wiadczenie ustalone dla sumy tych uszczerbkéw, jednak nie wyzsze niz
100% sumy ubezpieczenia.

Jezeli u Ubezpieczonego wystapito trwate inwalidztwo, w ramach ktorego
przystuguje Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, a nastepnie zmart na skutek
tego samego Nieszcze$liwego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
pomniejszonej o kwote lub kwoty $wiadczen naleznych z tytutu trwatego
inwalidztwa wynikajacego z tego samego Nieszczesliwego wypadku. Jesli
$wiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, ktdre byto nalezne Ubezpieczonemu nie
zostato mu wyptacone przed jego zgonem, wyptata nastapi na rzecz spadkobiercow
Ubezpieczonego.

Suma wszystkich wyptaconych $wiadczen nie moze przekroczy¢ 100% sumy
ubezpieczenia.

§ 27 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete Nieszczesliwe wypadki powstate wskutek
(co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo - skutkowego):

1) Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe oraz proby
samobdjczej Ubezpieczonego;

2)  poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym,
chyba ze przeprowadzenie ich bylo zwigzane z leczeniem nastepstw
Nieszcze$liwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

3)  aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub w
aktach terroru;

4)  rozszczepienia jadrowego lub promieniotwérczosci wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na ich pochodzenie, zrédio i sposob ich oddziatywania na
Ubezpieczonego;
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5)  pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

6)  zatrucia substancjami statymilub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga,

wynikajace z czynéw niedozwolonych Ubezpieczonego dokonanych w trakcie
podrézy zagranicznej, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego, w ramach:
1) wykonywania czynnosci zycia prywatnego (przez, ktdre rozumie sie czynnosci
niezwigzane z praca, dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowg
Ubezpieczonego);

pokarmowa; 2)  opieki nad pozostajgcymi pod pieczg Ubezpieczonego na podstawie ustawy
7)  wszelkich choréb somatycznych (zawat serca, udar mozgu, wylew krwi do dziecmi lub osobami uposledzonymi umystowo;
mozgu); 3)  uzywania roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu niewymagajacego

8)  uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
)

rejestracii.

9) nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy 2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej moze zosta¢ zawarte wylgcznie wraz z
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli ubezpieczeniem kosztéw leczenia i pomocy assistance.
miaty one wpltyw na wystapienie szkody; 3. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

Jezeli nie zostata optacona dodatkowa skfadka za rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej EUROP ASSISTANCE nie odpowiada za zdarzenia zwigzane z:

1)  EUROP ASSISTANCE odpowiada za szkody bedace nastepstwem
zawinionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego;

1) Wykonywaniem pracy fizycznej, 2)  ubezpieczenie obejmuje skutki zdarzen (dziatan i zaniechan
2)  Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem lub Ubezpieczonego), ktére mialy miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci
powiktaniami choroby przewlekiej, EUROP ASSISTANCE.

) Amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka ,
) Amatorskim uprawianiem sportéw zimowych,
) Amatorskim uprawianiem sportéw ekstremalnych,

3
4

5

§ 28 - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony zobowigzany jest do poddania sie badaniom lekarskim, z
wytaczeniem badan genetycznych, przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych
przez EUROP ASSISTANCE, w zakresie niezbednym dla okre$lenia stopnia
trwatego inwalidztwa. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi EUROP
ASSISTANCE.

§ 29 - POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowiazany do podejmowania dziatan oraz stosowania
przepisow majgcych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do
zachowania nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody

§ 30 - PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA OC

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego wobec osdb trzecich za szkody osobowe lub rzeczowe

§ 31— SUMA UBEZPIECZENIA

2.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng suma dla kazdego Ubezpieczonego
oraz stanowi gorng granice odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE.

Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze
kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 32 - WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
posiadania przez Ubezpieczonego:
1) zwierzaf;
2)  broni siecznej, kiutej i palnej, w tym gazowej, jak réwniez uzywaniem jej w
celach sportowych lub w celu samoobrony.

Ubezpieczony jest zobowigzany do: 2. Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej
1 niezwlocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecie dziatan zwigzane ze szkodami:
majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku przez stosowanie sige do 1) wyrzadzonymi osobom bliskim;
zalecen lekarskich; 2)  wyrzadzonymi z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbalstwa
2)  zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do Ubezpieczonego lub oséb za ktére Ubezpieczony odpowiada;
ustalenia zasadnosci roszczenia i wysoko$ci $wiadczenia, opisu przebiegu 3) za kiére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
leczenia z wynikami badan i diagnoza uzasadniajaca koniecznos$¢ udzielenia umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentow zwigzanych z zaistnialym rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnoci cywilnej wynikajacej z
zdarzeniem; ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych);
3)  przestania do EUROP ASSISTANCE pisemnego zgtoszenia szkody wraz z 4)  obejmujgcymi utracone korzysci;
petng dokumentacjq dotyczaca nieszczesliwego wypadku w ciggu 7 dni od 5)  powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do
dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania, Ubezpieczonego lub uzywanego przez Ubezpieczonego (np. wypozyczonego,
jednak nie pozniej niz w ciggu 60 dni od daty zaistnienia wypadku. wynajetego);
4)  zgtoszenie powinno zawierac: 6)  powstalymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy lub
a)  Imie, nazwisko oraz PESEL Ubezpieczonego; prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej:
b)  Szczegdlowy opis okolicznosci zaistnienia szkody; 7)  powstatymi wskutek przeniesienia choroby droga piciows;
c) Dokumentacje lekarska potwierdzajacaq zajécie zdarzenia i 8)  powstalymi wskutek pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie
wynikajace z niego obrazenia. nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw
5)  poddania si¢ badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez EUROP odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
ASSISTANCE w celu okre$lenia stanu zdrowia albo ustalenia trwatego rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub
inwalidztwa. lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z
W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku zaleceniem lekarza;
okreslonego w ust.1, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiarow 9)  rzeczowymi w $rodkach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach
szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okoliczno$ci i skutkéw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki.
zdarzenia, EUROP ASSISTANCE moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, 10) Bedace nastgpstwem uprawiania sportdw w miejscach do tego
w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaru nieprzeznaczonych;
szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okoliczno$ci i skutkéw 11)  Bedaca nastepstwem uprawiania sportéw wyczynowo lub zawodowo;
zdarzenia. 12)  Powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;
o . 13) Powstale na terytorium Rzeczypospolitej lub kraju zamieszkania
CZESC VI - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W s om Ubezpibeczo_nego;_ e ot Stk ke omekam
. . chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, $rodkéw kamych orzekanych w
ZYCIU PRYWATNYM oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.
4. Jezeli nie zostata opfacona dodatkowa skladka za rozszerzenie ochrony

ubezpieczeniowej EUROP ASSISTANCE nie odpowiada za zdarzenia zwigzane z:

1) Wykonywaniem pracy fizycznej,

2)  Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem lub
powiktaniami choroby przewlekiej,

3)  Amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka ,
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4)  Amatorskim uprawianiem sportéw zimowych,
5)  Amatorskim uprawianiem sportéw ekstremalnych,

§ 33 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

1.

W przypadku kazdego zdarzenia polegajagcego na wyrzadzeniu przez

Ubezpieczonego szkody osobom trzecim, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw —
EUROP ASSISTANCE obowiazany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania tych $rodkow, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne,

2) w miare mozliwosci zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dokonania przez EUROP
ASSISTANCE czynnosci niezbednych dla ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokoci roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego,

jest on zobowigzany poinformowaé o tym EUROP ASSISTANCE telefonicznie lub

pisemnie, w terminie 5 dni od momentu otrzymania informacji o roszczeniu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego

postepowania przygotowawczego badz wystapieniu na droge sadowa,

zobowigzany jest o tym fakcie poinformowa¢ w ciggu 5 dni EUROP ASSISTANCE,
nawet w przypadku gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie roszczenia lub zaspokojenie roszczen

osoby poszkodowanej, jak réwniez zawarcie ugody z osobg poszkodowana, nie

wplywaja na zakres odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE, chyba ze EUROP

ASSISTANCE wyrazit na to zgode na pismie pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczony zobowigzany jest, na zadanie EUROP ASSISTANCE, udzieli¢

Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez Centrum Alarmowe osobom

petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych

wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu, w tym petnomocnictwa procesowego,
jezeli poszkodowany wystapit na droge sadowa przeciwko Ubezpieczonemu.

Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowiazku dokonywania we wiasciwych

terminach niezbednych czynno$ci procesowych, w tym w szczegélnosci

zgtaszania we wiasciwym terminie sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia innego
rodzaju Srodkéw zaskarzenia przewidzianych wiasciwymi przepisami.

CZESC VIl - ASSISTANCE SAMOCHODOWY

§ 34 - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie assistance samochodowy moze zosta¢ zawarte wylacznie wraz z

ubezpieczeniem kosztéw leczenia i pomocy assistance.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance samochodowy jest organizacja i pokrycie

kosztow pomocy assistance zwigzanej z pojazdem, zaopatrzonym w polskie tablice

rejestracyjne i zarejestrowanym na Ubezpieczonego lub czionka rodziny

Ubezpieczonego, ktérym Ubezpieczony porusza sie podczas podrézy krajowej lub

zagranicznej, w zaleznoci od wskazania Ubezpieczajacego.

EUROP ASSISTANCE za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje

nastepujace ustugi do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz limitéw wskazanych w

§ 35 niniejszego OWU:

1) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie
kosztow usprawnienia Pojazdu w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem
drogowym przez pomoc drogowg wystang przez Centrum Alarmowe na
miejsce zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu zdarzenia jest mozliwe.
Koszty czeSci zamiennych oraz materiatow eksploatacyjnych pokrywa
Ubezpieczony;

2)  Holowanie Pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu w
zwigzku z Awarig lub Wypadkiem drogowym na miejscu zdarzenia, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszej
Autoryzowanej stacji obstugi mogacej dokona¢ naprawy lub do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego znajdujacego sie w odlegtosci
maksymalnie 100km. Jezeli Ubezpieczony wiézt zwierzeta albo bagaz w
pojezdzie, Centrum Alarmowe réwniez organizuje transport zwierzat lub
bagazu do miejsca odholowania pojazdu, o ile jest to konieczne;

3)  Transport przyczepy — jezeli pojazd, ktérym poruszat sig¢ Ubezpieczony
ciagnat za soba przyczepe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
holowania przyczepy do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi lub na
najblizszy parking;

4)  Dostarczenie paliwa — w przypadku Awarii polegajacej na braku paliwa,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wtasciwego

albo

albo

paliwa do miejsca zatrzymania Pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do

najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;

5)  Parking - jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na pfatnym
parkingu to Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty ptatnego
parkingu strzezonego przez okres maksymalnie 3 dni;

6) Odbior pojazdu po naprawie - jezeli zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg miato miejsce powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
jednej osoby w jedng strone pociggiem | klasy lub autobusem do miejsca,
gdzie samochdd zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz z
transportem do i z dworca kolejowego); jezeli podroz przekracza dystans
1000 km, wéwczas transport moze sie odby¢ samolotem w klasie
ekonomicznej;

7)  Ustugi informacyjne — Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego,
udziela informaciji na tematy, zgodnie z listg ponizej:

a) informacje komunikacyjne (lokalizacja stacji benzynowych, adresy
warsztatbw samochodowych, czas oczekiwania na przejciach
granicznych, rozktady potaczen komunikacyjnych);

b)  informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Alarmowego
w zakresie holowania pojazdu;

c) informacje odno$nie potaczen promowych;

d)  informacje odnosnie kosztow paliwa i opfat drogowych we wskazanym
kraju;

e) informacje teleadresowe (adresy firm, urzedéw, instytucji publicznych).
EUROP ASSISTANCE za po$rednictwem Centrum Alarmowego realizuje jedno z
nastepujacych $wiadczen, jezeli unieruchomiony Pojazd nie moze zostat
naprawiony tego samego dnia, do wysoko$ci sumy ubezpieczenia oraz limitow
okre$lonychw § 35 :

1) Samochéd zastepczy — po wczesniejszym Holowaniu Pojazdu, w zwigzku
z Awarig lub Wypadkiem drogowym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty pojazdu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu kilometréw) na
okres naprawy pojazdu, nie dituzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem
nastepujacych postanowien :

a) W zaleznosci od lokalnych mozliwosci Centrum Alarmowe organizuje
Pojazd zastepczy klasy A-B;

b)  gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie mie¢ miejsce poza
granicami Polski Ubezpieczony bedzie zobowigzany, o ile bedzie to
konieczne, do zabezpieczenia wynajmu poprzez wptacenie kaucji lub
blokady na karcie kredytowej na warunkach okreslonych przez podmiot
wynajmujacy;

c) W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden
Z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego;

d)  Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do
pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC, udziatu

wiasnego w szkodzie oraz kosztow podstawienia i odbioru;

e)  Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacii
zatrzymania pojazdu w serwisie po zakonczonej naprawie z winy
Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody na naprawe;

2)  Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — w przypadku Awarii lub
Wypadku drogowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania Ubezpieczonego oraz osdb towarzyszacych wraz ze
$niadaniem w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy Pojazdu, nie diuzej jednak niz 3 doby, wraz z transportem do
hotelu, do wysokosci 1 000 PLN, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie obejmuije innych wydatkéw poniesionych przez
Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel ;

3)  Kontynuacja podrézy - po wcze$niejszym Holowaniu Pojazdu w zwigzku z
Awarig lub Wypadkiem drogowym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz pasazeréw do miejsca docelowego
podrézy lub do miejsca zamieszkania takséwka, pociagiem | klasy lub
autobusem, wraz z transportem na dworzec do limitu 1 000 PLN.

§ 35— SUMA UBEZPIECZENIA

1.

Suma ubezpieczenia dla assistance samochodowego jest wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, wynosi 5000 PLN na jedno zdarzenie i stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE.
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Ubezpieczony w ramach ubezpieczenia Assistance samochodowy moze

skorzysta¢ z kazdego ze $wiadczen tylko dwa razy w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowe;.

Tabela - Limity $wiadczen w ubezpieczeniu Assistance samochodowy

Zakres ubezpieczenia LIMITY
ASSISTANCLIJEBS;EAZIgICI)E(éggB&WY SUMA 5000 PLN ‘
Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia 2 razy
Holowanie pojazdu 2razy /100 km
Transport przyczepy 2 razy
Transport zwierzat 2 razy
Transport bagazu 2 razy
Parking 2 razy | 3 doby
Odbiér pojazdu po naprawie 2 razy
Zakwaterowanie 3 dni (facznie 1 000 PLN
$wiadczenia Ubezpieczonego w hotelu )
zamienne Samochod zastepczy 3 dni, klasa A-B
Kontynuacja podrozy 2 razy
Ustugi informacyjne Bez limitu
Dostarczenie paliwa 2 razy /500 PLN

§ 36 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance samochodowy wytgczone sg

nastepstwa zdarzen powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku
przyczynowo- skutkowego):

9
10)

powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastepstwem nieusunigcia
przez Ubezpieczonego ich przyczyny po uprzednim udzieleniu $wiadczenia
przez Centrum pomocy;

uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane
przez przewozony tadunek, w tym fadunek wszelkiego rodzaju przyczep;
uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako
narzedzia umysinego przestepstwa;

uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz
wojska lub innych podmiotéw, a takze powstale w pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

nie posiadania wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, o ile
istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy tym faktem a szkoda, z wytaczeniem
sytuacji w ktorych kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli
Ubezpieczonego;

jazd prébnych, rajdow, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu
jako rekwizytu;

uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

Awarii, Wypadku drogowego lub Kradziezy Pojazdu wynajmowanego i
uzywanego do zarobkowego przewozu 0séb lub towaréw;

uzycia pojazdu do nauki jazdy;

pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
spozyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

§ 37 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

1.

4)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

5)  inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

2. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczen
EUROP ASSISTANCE;

2)  okaza¢ dokument tozsamo$ci, dowod rejestracyjny samochodu, ktérego ma
dotyczy¢ $wiadczenie oraz poda¢ wszelkie informacje, ktdre potrzebne sg
do realizacji $wiadczen assistance wynikajacych z zakresu ubezpieczenia;

3)  wspodldziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do realizacji
pomocy assistance.

3. W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razacego niedbalstwa obowiazku
okre$lonego w ust.1i 2, jezeli naruszenie przyczynito sig do zwigkszenia rozmiaréw
szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia, EUROP ASSISTANCE moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaru
szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznoci i skutkow
zdarzenia.

CZESC VIl - UBEZPIECZENIE ZNIESIENIA KOSZTOW UDZIALU
WELASNEGO W KOSZTACH NAPRAW WYNAJETEGO
SAMOCHODU

§ 38 - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie Zniesienia kosztow udziatu wiasnego w kosztach napraw
wynajetego samochodu moze zostaC zawarte wytgcznie wraz z ubezpieczeniem
kosztéw leczenia i pomocy assistance.

2. Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia przyjmuja nastepujace znaczenie:

1) Wynajety samochod — samochdd wypozyczony przez Ubezpieczonego na
podstawie pisemnej umowy najmu;

2)  Wypadek — zdarzenie objete odpowiedzialnoscia EUROP ASSISTANCE,
stanowigce podstawe zwroty poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
udziatu wiasnego w kosztach naprawy wynajetego samochodu;

3. Przedmiotem ubezpieczenia Zniesienia kosztow udziatu wiasnego w kosztach
napraw wynajetego samochodu sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego
powstate w zwiazku z wypadkiem.

4. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot wyzej wymienionych kosztéw, do
pokrycia ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany na podstawie umowy wynajmu
samochodu.

§ 39 — SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Zniesienia kosztéw udziatu wiasnego w
kosztach napraw wynajetego samochodu wynosi 5 000 PLN i jest odrebng sumg
dla kazdego Ubezpieczonego.

2. EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sig, ze
kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 40 - WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Z odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE wytaczony jest zwrot kosztéw udziatu
wiasnego w zwigzku z wypadkiem jezeli byt on nastepstwem:
1) popelnienia przestepstwa lub jego
2)  umyslnego samookaleczenia,
samobdjstwa Ubezpieczonego;
3) reakcji jadrowej, skazenia
promieniotworczoscia;

samobdjstwa lub proby popetnienia

spowodowanego bronig jadrowg lub

W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien( przed podjeciem

jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie) skontaktowa¢ si¢ z Centrum

Alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym catg dobe,

dostepnym z telefonéw komorkowych i stacjonarnych w kraju i za granicg oraz

poda¢ nastepujace informacje:

1) numer polisy;

2)  imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3)  numer telefonu, pod ktérym Centrum pomocy moze skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;

4)  wyciekow promieniotwoérczych, zanieczyszczen lub skazen radioaktywnych
lub chemicznych;

5)  wojny domowej, rozruchdw i niepokojéw spotecznych, Aktéw terroru lub
sabotazu, zamachow;

6)  wypadkéw podczas udziatu wynajetego samochodu w zawodach, wyscigach,
rajdach;

7)  wypadkéw podczas kierowania wynajetym samochodem przez osoby
nieposiadajace wymaganych prawem uprawnien do  kierowania
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samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na stale wymagane
dokumenty;

8)  wypadkéw podczas kierowania wynajetym samochodem po spozyciu
alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

§ 41 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

1.

W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien( przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie) skontaktowa¢ si¢ z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym catg dobe,
dostepnym z telefonéw komorkowych i stacjonarnych w kraju i za granicg oraz
poda¢ nastepujace informacje:

1 numer polisy;

2)  imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3)  numer telefonu, pod ktérym Centrum pomocy moze skontaktowal sie
z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;

4)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

5)  inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzielic pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbgdnych do ustalenia odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczen
EUROP ASSISTANCE;

2) poda¢ wszelkie informacje, ktére potrzebne sa do realizacji $wiadczen
assistance wynikajacych z zakresu ubezpieczenia;

3)  wspodldziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do realizacji
pomocy assistance.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowiazku
okreslonego w ust.1i 2, jezeli naruszenie przyczynito sig do zwigkszenia rozmiarow
szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia, EUROP ASSISTANCE moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaru
szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

CZESC IX - POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 42 — USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
EUROP ASSISTANCE informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobg
wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposaéb, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania, chyba ze dotyczy to ubezpieczenia kosztéw leczenia i
pomocy assistance (w tym Assistance samochodowy) a $wiadczenie jest spetnione
bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub bez
przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadno$ci zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

EUROP ASSISTANCE wyptaca $wiadczenie/odszkodowanie do wysokosci sum
ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych w ramach poszczegélnych ryzyk objetych
Umowa ubezpieczenia i wariantu Umowy ubezpieczenia okreslonego w Umowie
ubezpieczenia. Do wysokosci sum ubezpieczenia i limitdw odpowiedzialnosci
okreslonych w Umowie ubezpieczenia EUROP ASSISTANCE zapewnia
Ubezpieczonemu $wiadczenia pomocy assistance.

EUROP ASSISTANCE wyptaci $wiadczenie/odszkodowanie Ubezpieczonemu lub
innej uprawnionej osobie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
zdarzeniu ubezpieczeniowym, chyba ze wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko$ci $wiadczenia/odszkodowania w terminie
30 dni okazalo sie niemozliwe. Woéwczas $wiadczenie/odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, z tym ze EUROP ASSISTANCE
wyptaci bezsporng w S$wietle przedtozonych dokumentéw cze$¢ $Swiadczenia
lodszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Na zadanie EUROP ASSISTANCE Ubezpieczony jest zobowigzany do
przedstawienia innych dokumentéw, o ile s niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie polskiej.
Jezeli w czasie podrozy zostaly poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w
walucie obcej, $wiadczenie/ odszkodowanie przeliczane jest wedtug $redniego
kursu walut obcych ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu poniesienia
kosztu, a jesli w tym dniu $redni kurs nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego
kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w walucie obce;j.

CZESC X - REKLAMACJE

§ 43 - POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
do zlozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez EUROP ASSISTANCE, wtym réwniez w przedmiocie ustalenia
odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE, zasadnosci zgloszonych roszczen lub
wysokosci $wiadczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce EUROP ASSISTANCE Iub
przesytkg pocztowg na adres Centrum Alarmowego tj. Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”;
2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 264 51 12
3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
uality@europ-assistance.pl
W celu utatwienia rozpatrzenia reklamaciji, reklamacja powinna zawiera¢:
1) dane wnoszacego reklamacje pozwalajace na jego jednoznaczng
identyfikacje;
2) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy reklamacja;
3) tres¢ reklamacij, tj. zastrzezenia co do ustug $wiadczonych przez EUROP
ASSISTANCE;
4) podanie opisu okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje wraz z ewentualnymi
zalacznikami w postaci czytelnych kopii lub skanéw dokumentow.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
19.08.2011 o ustugach ptatniczych (Dz.U.z 2014, poz. 873 ze zm.) lub - na wniosek
osoby skiadajacej reklamacje - w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany w tym celu do wiadomosci EUROP ASSISTANCE.
EUROP ASSISTANCE udziela odpowiedzi na reklamacje niezwiocznie po
rozpatrzeniu reklamaciji, jednak w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozZliwiajacych udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5, EUROP ASSISTANCE informuje (w
formie wiasciwej dla odpowiedzi na reklamacje) o:
1) przyczynie opéznienia;
2) okolicznosciach, ktére EUROP ASSISTANCE musi ustalic w celu
rozpatrzenia reklamacji;
3) przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktéry jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a EUROP ASSISTANCE moga by¢
réwniez zakoriczone w drodze postepowania przed Rzecznikiem Finansowym —na
zasadach okreslonych w ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdcic sie o rozwigzanie sporu
wynikajacego z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odnosnie organu administracii
Rzecznika Finansowego sa dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo
do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odno$nie
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie
internetowej  www.knf.gov.plirequlacie/Sad_Polubowny).  Konsumenci  majg
dodatkowo mozliwos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.
EUROP ASSISTANCE podlega nadzorowi Autorité de contrble prudentiel et de
résolution z siedzibg w Paryzu.

CZESC XI- POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 44 - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajgca w oparciu o przepisy
francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w Gennevilliers, 1, promenade de

19


mailto:quality@europ-assistance.pl
http://www.rzf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny

@ europ

assistance

You live we core

la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym
i Spotek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajgca na terytorium Polski i
reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th
Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie Rejestrowym
pod nr 907 089, jest administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie
je przetwarzat wytacznie w celu:

1)  Objecia ochrong ubezpieczeniowg i zarzadzania ryzykiem,

2)  likwidacji szkod ubezpieczeniowych,

3)  zwalczania naduzy¢.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systeméw operacyjnych oraz
formularzy papierowych, przetwarza wytacznie dane osobowe, ktore sg niezbedne
do powyzszych celow, to jest: Imig, Nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, nr
telefonu, date urodzenia, okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A.
a takze podmiotom, ktorymi Europ Assistance postuguije sie przy $wiadczeniu ustug
objetych umowg ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik
Finansowy.

Ubezpieczonemu, jako osobie, ktorej dane dotycza, , przystuguje poprzez
zgloszenie zadania na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl.
prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych, sprostowania nieprawidtowych
lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuaci
przewidzianej w przepisach prawa

Zatacznik nr 1 do OWU - Tabela Trwatego inwalidztwa:

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ubezpieczyciel bedzie przechowywaé dane osobowe do momentu wygasnigcia
roszczen z umowy ubezpieczenia, a takze przez okres wymagany przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa podatkowego).

§ 45 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej zgodnie z
niniejszymi OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej

albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

W relacji miedzy EUROP ASSISTANCE, a Ubezpieczajacym i Ubezpieczonymi
stosuje sie jezyk polski oraz prawo polskie.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sadow polskich.
Niniejsze OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
14.04.2021 roku.

Rodzaj trwatego inwalidztwa % trwatego inwalidztwa

1. Catkowita utrata koficzyny gérnej w obrebie barku lub ramienia 80
2. Catkowita utrata koficzyny gornej w obrebie tokcia lub przedramienia 60
3. Catkowita utrata dtoni 50
4. Catkowita utrata palcow u reki: II, 11, IV, V 7 - za kazdy palec
5. Catkowita utrata kciuka 22
6. Catkowita utrata koficzyny dolnej w obrebie stawu biodrowego lub kosci udowej 75
7. Catkowita utrata koficzyny dolnej w obrebie stawu kolanowego, podudzia lub stawéw skokowych 60
8. Catkowita utrata stopy 40
9. Catkowita utrata palcow stopy I, Ill, IV, V 4 - za kazdy palec
10. Catkowita utrata palucha 15
11. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
15. Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16. Catkowita utrata nosa 20
. X 2 - za kazdy zab,
17. Catkowita utrata zebow statych 20 - maksymalnie z tytutu utraty zebow
18. Catkowita utrata $ledziony 20
19. Catkowita utrata jednej nerki 35
20. Catkowita utrata obu nerek 75
21. Catkowita utrata macicy 40
22, Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
23. Catkowita utrata mowy 100
24. Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch koriczyn ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a 100
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