REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
ASF PREMIUM Sp. z o.0. z siedziba w Siedlcach

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazenia nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami podanymi

ponizej:

1.

Administrator danych osobowych - Administratorem danych osobowych w zakresie
przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia jest kazdorazowe Towarzystwo Ubezpieczeniowe. Administratorem
danych osobowych gromadzonych w Serwisie, w odniesieniu do Uzytkownikéw
Serwisu, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych
ASF PREMIUM, w wyodrebnionym zbiorze danych, jest ASF PREMIUM.

2. ASF PREMIUM - ASF PREMIUM Sp. z o.0. z siedziba w Siedlcach przy ul. Armii

Krajowej 18, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st Warszawa, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000664284,
o kapitale zaktadowym 1 000 000 ztotych. Spétka jest zaewidencjonowana w Rejestrze
Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem 11234179/ A. ASF PREMIUM jako agent
ubezpieczeniowy Towarzystwa Ubezpieczeniowego jest podmiotem
przetwarzajacym dane osobowe na rzecz i w imieniu tego Towarzystwa jako
Administratora w zakresie zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. ASF
PREMUM obstuguje Serwis na stronie www.chronie.pl. ASF PREMIUM jest
Administratorem danych osobowych gromadzonych w Serwisie, w odniesieniu do
Uzytkownikow Serwisu, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych ASF PREMIUM, w wyodrebnionym zbiorze danych.

. Cookies - dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe, zapisywane na

urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu, cookies sa wykorzystywane do
przechowywania informacji o sesji Uzytkownika oraz w celach integracji ze strona
www.chronie.pl.

. DotPay - serwis internetowy umozliwiajacy dokonywanie platnosci zwigzanych =z

zawartymi Umowami ubezpieczenia w podanych i udostepnionych kanatach
platnosci.

. Kod lokalnego Posdrednika - numer wewnetrzny Posrednika ASF PREMIUM, uzycie

ktérego uprawnia Ubezpieczajacego do 10% rabatu.

. Numer polisy - unikalny numer nadawany automatycznie w Serwisie przez system w

momencie zawierania Umowy ubezpieczenia.



7. OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa
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ubezpieczenia;, OWU sa doreczane nieodplatnie za posrednictwem stron
transakcyjnych, za zgoda Ubezpieczajacego w formie, ktéra umozliwia ich pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie. Podczas wypelniania wniosku w Serwisie,
ale przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Uzytkownika
podczas rejestracji adres e-mail zostang doreczone OWU w formie PDF.

. Polisa - dokument utworzony za pomoca Serwisu, potwierdzajacy zawarcie Umowy

ubezpieczenia.

. Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng ASF

PREMIUM Sp. z 0.0. z siedziba w Siedlcach” w ramach Serwisu ASF PREMIUM.
Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podlaczona do sieci
Internet, przygotowana i udostepniona przez ASF PREMIUM, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez ASF PREMIUM, dostepna na stronie internetowej
www.chronie.pl. Serwis zawiera dokumenty, grafiki oraz inne utwory podlegajace
ochronie prawno- autorskiej, a takze znaki towarowe.

Strefa Klienta - cze$¢ systemu dostepnego w ramach Serwisu, przeznaczona do
realizacji przez Uzytkownika uprawnien zwigzanych z Ustuga.

Strony transakcyjne - strony Serwisu, zawierajace formularze umozliwiajace
zawieranie umow ubezpieczenia na odleglos¢ i biezgce dokonywanie platnosci przy
uzyciu kart platniczych oraz natychmiastowe wykonywanie przelewow
elektronicznych.

Towarzystwo Ubezpieczen - przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnosé gospodarcza
za zezwoleniem w zakresie ubezpieczent osobowych, majatkowych i reasekuracji na
podstawie umowy, ktére zobowiazuje sie¢ do odpowiedniego $wiadczenia w razie
wystapienia skutkéw zdarzerr losowych, z ktérym ASF PREMIUM ma podpisang
umowe agencyjna na czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktdrej rzecz jest zawierana Umowa ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna zawierajaca Umowe ubezpieczenia; Ubezpieczajacy
powinien mie¢ pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym za posrednictwem Serwisu; tres¢ Umowy ubezpieczenia reguluja
OWU;

Ustuga - czynnosci mozliwe do wykonania za posrednictwem Serwisu, w tym przede
wszystkim mozliwos¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia, oplacenia skladki
ubezpieczeniowej, korzystania ze Strefy Klienta, jak réwniez zapoznanie si¢ z oferta
ubezpieczeni oferowanych w Serwisie.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng(Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z péZniejszymi zmianami).


https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorstwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_osobowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_maj%C4%85tkowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Reasekuracja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_(umowa)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zdarzenie_losowe_(prawo_ubezpiecze%C5%84_gospodarczych)

19. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, korzystajaca z Ustug udostepnionych w Serwisie.
§ 2 Postanowienia wstepne Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

1) rodzaj, zakres i warunki techniczne $wiadczenia przez ASF PREMIUM jako
Agenta ubezpieczeniowego ustug droga elektroniczng za posrednictwem witryny
www dostepnej w Internecie pod adresem www.chronie.pl,

2) warunki przyjmowania wnioskéw o zawarcie Umoéw (dalej wniosek) za
posrednictwem Serwisu,

3) spos6b zawarcia umowy ubezpieczenia na odleglos¢,

4) warunki dokonywania ptatnosci pierwszej skladki ubezpieczeniowej przy uzyciu
bezpiecznych ptatnosci DotPay,

5) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Udostepnia sie niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu. Kazdy
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gléwnej Serwisu. Regulamin mozna
utrwali¢, pozyskaé¢ i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie go i zapisanie w pamieci komputera.
Bezplatny program do przegladania plikéw w formacie PDF jest do pobrania na
stronie internetowej: http:/ / get.adobe.com/reader/

4. ASF PREMIUM deklaruje, ze postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu
wylaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Uzytkownika bedacego jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa. Jednoczesnie ASF PREMIUM deklaruje, ze w
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, pierwszenstwo maja te przepisy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
wlasdciwe przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegoOlnosci:

1) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, zwana dalej
Ustawa o $wiadczeniu ustug,

3) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);



4) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, zwana dalej ustawq ubezpieczeniowa,

5) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

6) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

§ 3 Zasady ogblne swiadczenia Uslug

. Na podstawie niniejszego Regulaminu oraz OWU, ASF PREMIUM $wiadczy droga
elektroniczng ustugi umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, w tym
zawarcie Umowy ubezpieczenia i dokonanie platnosci skladki na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czeé¢ zawieranych przez ASF PREMIUM
z Uzytkownikiem uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Akceptacja
Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi przy uzyciu strony www.chronie.pl jest
rOwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. Akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona przez
Uzytkownika w sposéb wyrazny poprzez potwierdzenie przez Uzytkownika tego
faktu albo w spos6éb dorozumiany, jeSli po zapoznaniu si¢ z Regulaminem
Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu.

. Uzytkownik korzystajac z Ustug i akceptujac niniejszy Regulamin o$wiadcza, ze za
wystarczajace uznaje przekazanie mu informacji o Serwisie wskazane w ustawie o
dystrybucji ubezpieczenn poprzez umieszczenie tych informacji w Regulaminie oraz
Serwisie w trakcie Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakoniczenia korzystania z Ustug okre$laja bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa, wlasciwe ze wzgledu na charakter prawny Swiadczonej ustugi, a takze
okolicznosci faktyczne.

. W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu $wiadczenie Ustug
droga elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci skladania dodatkowych
o$wiadczeni woli.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie
korzystania z Serwisu dziatar sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotac
zakl6cenia w korzystaniu z Ustugi lub uszkodzenia w Serwisie. ASF PREMIUM nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

. Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng to
mozliwoé¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegélnosci ich utrate,



nieuprawniona zmiane lub uniemozliwienie korzystania z uslug oferowanych z
wykorzystaniem Serwisu.

. Koszty polaczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik, zgodnie 2z cennikiem
obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego.

§ 4 Warunki i wymagania techniczne §wiadczenia Uslug
za posrednictwem Serwisu objetych Regulaminem

. Do korzystania z Serwisu wymagane sa: dostep do Internetu oraz przegladarka
internetowa akceptujaca pliki cookies. Ustugi droga elektroniczng sa $wiadczone 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Strona zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania
odpowiedniej aplikacji. Do ich podgladu zalecamy darmowy program Adobe®
Reader, ktéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.

. Dane przesylane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

. W zwiazku 2z korzystaniem 2z Systemu, zbierane sa pliki typu cookies
(,ciasteczka”),obejmujace zawartosé tekstowq ktore moga zawiera¢ dane osobowe w
postaci adresu IP komputera oraz unikalnego identyfikatora urzadzenia zapisanego
w pliku.

. Podstawa prawna dla zbierania Twoich danych odczytywanych z plikéw cookies jest
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, dopuszczajacy przetwarzanie danych osobowych dla
osiggniecia usprawiedliwionego celu administratora danych. Celem takim jest
dostosowanie strony do indywidualnych ustawien uzytkownika oraz zapamietanie
wprowadzanych przez uzytkownika danych zwigzanych z korzystaniem z serwisu,
jak réwniez prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych uzytkownikéw i
odwiedzajacych strone na potrzeby administratora.

. Mozesz zrezygnowac ze zbierania plikéw cookies wybierajac odpowiednie ustawienia
przegladarki, z ktérej korzystasz, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku
korzystanie z wszystkich funkcji Serwisu moze okaza¢ sie¢ utrudnione.

. Mozesz uzyska¢ dostep do swoich danych w formie zbieranej poprzez analize
zawartosci plikow cookies, w tresci w jakiej znajduja sie na dysku komputera, ktére sa
nastepnie wykorzystywane przez witryne oraz w kazdej chwili je usung¢.

. Przystuguje Ci prawo ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
jak réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowac¢ utrudnienia korzystanie z
niektérych ustug w ramach Serwisu, w szczegélnosci wymagajacych logowania.
Wylaczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci
czytania lub ogladania tresci zamieszczanych w Serwisie z zastrzezeniem tych, do
ktérych dostep wymaga logowania.


http://www.adobe.com/
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Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowaé usuniecie danych
przestanych do Serwisu. Wszystkie ustawienia wplywajace na podtrzymanie lub
anulowanie sesji znajduja si¢ w przegladarce Uzytkownika.

§ 5 Zawarcie Umowy ubezpieczenia i zaplaty skladki ubezpieczeniowej

. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu wskazuje Ubezpieczajacego i

Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych oraz wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres
i sume lub sumy ubezpieczenia.

. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidlowe wskazanie przez

Uzytkownika danych osobowych Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego Ilub
Ubezpieczonych, jak tez zaakceptowanie OWU, a nastepnie oplacenie skladki
ubezpieczeniowe;.

. Uzytkownik, przed wskazaniem danych innych oséb zgodnie z ust. 2 powyzej,

powinien uzyska¢ ich zgode na przekazanie danych do Serwisu i ponosi peina
odpowiedzialnoé¢ za skutki niedopelnienia tego obowiazku. ASF PREMIUM nie
ponosi odpowiedzialnoéci wzgledem o0s6b trzecich, ktérych dane zostaly
zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.

. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po wybraniu odpowiedniego wariantu

ubezpieczenia przez Uzytkownika oraz zlozeniu odpowiednich o$wiadczerr celem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Uzytkownik za posrednictwem strony transakcyjnej moze wykorzysta¢ Kod

lokalnego Posrednika, ktéry upowaznia do 10 % rabatu od naleznej skladki
ubezpieczeniowe;j.

. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za

poérednictwem Dotpay.pl. W chwili platnoéci karta platnicza o numerze
wskazanym przez Uzytkownika zostaje obcigzona kwota stanowiaca rownowartosé
sktadki ubezpieczeniowej. W razie braku mozliwosci obcigzenia karty platniczej
kwota stanowiaca rownowartos¢ skladki transakcja nie zostanie potwierdzona.

. W przypadku platnosci przelewem elektronicznym z jednego ze wskazanych w

Serwisie bankéw, na rachunku bankowym platnika powinna si¢ znajdowac¢ kwota
stanowigca rownowarto$¢ skladki ubezpieczeniowej. Rachunek Uzytkownika
zostanie obcigzony po zawarciu umowy ubezpieczenia.

. Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje numer polisy

(dokumentu ubezpieczenia, potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia).
Numer ten znajduje sie na polisie, przekazanej na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia

zastosowanie majq postanowienia OWU.
Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
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§ 6 Strefa Klienta

. Dostep do Strefy Klienta jest nieodptatny i dobrowolny.
. Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy otrzymuje indywidualny dostep

do Strefy Klienta udostepnionej w Serwisie.

. W celu korzystania z ustug Strefy Klienta konieczne jest posiadanie aktywnego konta,

zakladanego automatycznie przy zawarciu Umowy ubezpieczenia poprzez Serwis.
Zakonczenie korzystania ze Strefy Klienta jest mozliwe poprzez usuniecie konta.

. Po pierwszym automatycznym logowaniu do Strefy Klienta, Ubezpieczajacy proszony

jest o zmiane hasta, co oznacza, ze samodzielnie ustala ciag znakéw, stanowigcych
zabezpieczenie indywidualnego konta, stosowany podczas uzyskiwania przez
Uzytkownika dostepu do Strefy Klienta.

. Po zalogowaniu w Strefie Klienta, uzytkownik ma dostep do podgladu zawartych i

obowiazujagcych Umoéw ubezpieczenia, w ktéorych wystepuje jako osoba
ubezpieczajaca.

. W Strefie Klienta, Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zwiazku

rodzajem i forma preferowanego kontaktu pomiedzy ASF PREMIUM a
Ubezpieczajacym.

. Korzystajac ze Strefy Klienta Uzytkownik ponosi ryzyko zwiazane z mozliwoscia

przypadkowej utraty Loginu i Hasla, a takze ryzyko zwigzane z ewentualnym
nieuprawnionym uzyskaniem dostepu oséb trzecich do Strefy klienta z powodu winy
lub niedbalstwa Uzytkownika.

ASF PREMIUM ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Strefy klienta w
przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta ze Strefy klienta w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia
lub podejrzenia uzyskania dostepu do Strefy klienta przez osoby nieupowaznione.
Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie powiadomié¢ ASF PREMIUM o kazdym
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, Ze dostep do Strefy Klienta uzyskaty inne,
nieupowaznione osoby, a takze o kazdym przypadku utraty Loginu lub Hasla i innych
zdarzen, ktore moglyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczeristwo lub poprawnoscé
funkcjonowania Strefy klient lub §wiadczenia innych ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie.

ASF PREMIUM os$wiadcza, ze dolozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczefistwa podczas korzystania ze Strefy Klienta, w tym poprzez
stosowanie nowoczesnych technik i rozwigzan technologicznych.

ASF PREMIUM os$wiadcza, ze dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacja
ustlugi opisanej w niniejszym paragrafie beda przechowywane nie dluzej, niz jest to
konieczne w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strefy Klienta.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne



. Uzytkownik Serwisu ma prawo sklada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych

oferowanych Ustug. Zgloszenia reklamacyjne moga by¢ skiadane:

a. w formie pisemnej - osobiécie, w siedzibie ASF PREMIUM,;

b. w formie pisemnej - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830) na
adres siedziby ASF PREMIUM;

c. osobiscie - do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie ASF PREMIUM,;

d. e-mailowo - na adres reklamacje@asf.com.pl

. Jezeli Reklamacje sklada przedstawiciel ustawowy Uzytkownika, powinien on
przedstawié osobie przyjmujacej Reklamacje dokument, z ktérego wynika mozliwosc¢
wystepowania w tym charakterze.
. Jezeli Reklamacje sklada pelnomocnik Uzytkownika, powinien on przedstawié¢ osobie
przyjmujacej Reklamacje dokument pelnomocnictwa.
. ASF PREMIUM rozpatruje Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowq i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwalego noénika informacji.
. Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje jest przygotowywana przez jednostke organizacyjna
ASF PREMIUM odpowiedzialna za sprawy rozpatrywania Reklamacji. OdpowiedZ na
Reklamacje jest podpisywana przez osobe majaca udzielone przez ASF PREMIUM
pelnomocnictwo do dokonywania czynnoéci w tym zakresie.
. Odpowiedz na Reklamacje ASF PREMIUM moze dostarczy¢ poczta elektroniczna
wylacznie na wniosek Uzytkownika.
. Odpowiedzi na Reklamacje ASF PREMIUM udziela bez zbednej zwloki, jednak nie
pOzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji,
ASF PREMIUM w informacji przekazywanej Uzytkownikowi ktéry wystapil z
Reklamacija:
a. wyjasnia przyczyne opOznienia;,
b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. okredla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W  przypadku nieuwzglednienia roszczefi wynikajacych z Reklamacji, tres¢
odpowiedzi, powinna zawieraé réwniez pouczenie o mozliwoSci:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

2) wystapienia z powdédztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,

ktéry powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

§ 8 Odpowiedzialnos¢
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. Jezeli Ustuga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
powinien on poda¢ dane prawdziwe, dokladne, kompletne i nie wprowadzajace w
blad. Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypelnienia formularzy Serwisu
przez Uzytkownika, w szczegélnosci polegajacego na podaniu blednych lub
nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

. ASF PREMIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypelnienie przez
Uzytkownika formularzy Serwisu, a w szczego6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem os6b trzecich, ktérych dane zostaly zamieszczone w formularzu Serwisu
bez ich wiedzy i zgody.

. ASF PREMIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od ASF PREMIUM. Ze wzgledéw bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od ASF PREMIUM ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep
do Serwisu na okres konieczny do wusuniecia zaistnialych zagrozernn lub
nieprawidlowosci. ASF PREMIUM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu czasowego
zawieszenia dostepu do Serwisu.

. ASF PREMIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu w sposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treéci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, treSci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad, tresci
zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywola¢ zaklécenia lub uszkodzenia
systemOw komputerowych. W razie otrzymania przez ASF PREMIUM wiarygodne;j
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Uzytkownika, ASF PREMIUM moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

. ASF PREMIUM nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za
szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
ASF PREMIUM zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do
danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych
mowa powyzej, ASF PREMIUM ma prawo do wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

§ 9 Ochrona praw wlasnosci intelektualnej

. ASF PREMIUM informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem
autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem
ochrony prawa wlasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybér i uklad
prezentowanych w nim treSci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-
autorskiej.



2. Prawa autorskie do informacji i materialow znajdujacych si¢ na stronach
internetowych Serwisu lub znaki towarowe naleza do ASF PREMIUM.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w
Serwisie tresci wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzadzenie tymi treSciami, wykraczajace
poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody ASF
PREMIUM lub innego podmiotu uprawnionego.

§ 10 Postanowienia koicowe

ASF PREMIUM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym terminie. W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie
Uzytkownikowi odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.



