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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje
§ 3ust. 1-4; § 4 ust. 1-3; § 5 ust. 1-3;

§ 6 ust. 1-5; § 7 ust. 1-3; § 8 ust. 1-2;
§ 9 ust. 1-3; § 10 ust. 1-2; § 13 ust. 1-2;

zaktad ubezpieczen do wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 12 ust. 1-2; § 14 ust. 1-2; § 15 ust. 1-3; § 16
uprawniajgce do odmowy wyptaty ust. 1-2; § 17 ust. 1-7;

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

Wysokos$c¢ skiadki i czestotliwosc jej pobierania | § 18 ust. 1-6




Spis tresci

Spis tresci

Postanowienia wstepne

Definicje

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przejazd alternatywny, alternatywny Srodek przejazdu, jednorazowe Swiadczenie pieniezne

Asysta prawna i ochrona prawna

Umowa ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
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Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

Sktadka ubezpieczeniowa

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

Zgtoszenie roszczenia

Realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego

Postanowienia koncowe
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Postanowienia wstepne

§1

1.

Niniejsze OWU sa zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 02/10/20 z dnia 15.10.2020 r., ktére wchodza
w zycie z dniem uchwalenia i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 26.10.2020 .
kod: OWU/18/163454/2020/M (zwane dalej OWU).

2. Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia
z ubezpieczajacymi.

3. OWU moga miec zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. W takiej sytuacji obowiazuja: w szczegdlnosci  przepisy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.: Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU majg nastepujace znaczenie:

1.

centrum alarmowe - podmiot dziatajacy na zlecenie ubezpieczyciela, zawodowo zajmujacy sie Swiadczeniem ustug assistance
i likwidacjg szkdd;

2. centrum asysty prawnej - podmiot dziatajacy na zlecenie ubezpieczyciela, zawodowo zajmujacy sie Swiadczeniem ustug asysty prawnej
i likwidacji szkdd z zakresu ochrony prawnej;

3. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, powstate w zwigzku z:

1) ruchem pojazdu,

2) wsiadaniem lub wysiadaniem z pojazdu,

3) bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu,

w nastepstwie ktérego ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia;

4. osoba bliska — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie ubezpieczonego, osoby pozostajace w konkubinacie oraz
pomoc domowa — zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

5. pojazd — samochéd osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony (w rozumieniu przepisow prawa o ruchu
drogowym), zarejestrowany na terenie RP, ktérego posiadacz podlega obowiazkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (zgodnie z ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych t,.
Dz.U. 2019 poz. 2214 z pdzniejszymi zmianami.),

6. RP - Rzeczpospolita Polska;

7. ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, majaca miejsce zamieszkania na terenie RP;

8. ubezpieczony — ubezpieczajacy zawierajacy umowe ubezpieczenia na whasny rachunek;

9. ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna;

10. ztamanie koiczyny - catkowite przerwanie ciagtosci kosci korczyny gérnej lub dolnej, za wyjatkiem ztamania paliczkéw;

11. zdarzenie ubezpieczeniowe — wystapienie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:

1) w zakresie $wiadczenia przejazd alternatywny lub alternatywny srodek przejazdu:
a) zatrzymanie prawa jazdy ubezpieczonego za pokwitowaniem przez policjanta zgodnie z art. 135 ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r. Prawo o ruchu drogowym (t,j. Dz. U. 2017 poz. 1260) w przypadku ujawnienia czynu polegajacego na kierowaniu pojazdem
z predkoscia przekraczajaca dopuszczalng o wiecej niz 50 km/godz. na obszarze zabudowanym lub
b) zlamanie koiczyny wskutek nieszczesliwego wypadku,
2) w zakresie jednorazowe $wiadczenie pieniezne - ztamanie konczyny wskutek nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajace
prowadzenie pojazdu na podstawie zaswiadczenia wydanego przez lekarza;
3) w zakresie ubezpieczenia asysty prawnej - konieczno$¢ skorzystania z pomocy prawnej w zwiazku z zaistnieniem okreslonego
problemu prawnego mieszczacego sie w zakresie ubezpieczenia;
4)  w zakresie ubezpieczenia ochrony prawne;j:
a) przy dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych - wystapienie szkody skutkujacej powstaniem roszczenia,
b) w sprawach objetych prawem wykroczer — naruszenie przepiséw prawa lub podejrzenie naruszenia przepisow prawa
(wg zarzutu),
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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¢) w pozostatych przypadkach - naruszenie lub domniemanie naruszenia przepiséw, obowigzkéw lub zobowigzah przez
ubezpieczonego, strone umowy zawartej z osoba objeta ubezpieczeniem lub osobe trzecia.

Przedmiot | zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc ubezpieczonemu w sytuacji wystgpienia problemdw zwigzanych z posiadaniem lub
korzystaniem z pojazdu wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) organizacje i pokrycie kosztow transportu na terenie RP tj. przejazd alternatywny,
2) zapewnienie alternatywnego $rodka przejazdu,
3) wyptate jednorazowego $wiadczenia pienieznego,
4) asyste prawng,
5) ochrone prawna.
3. Ochrong objete sg wytacznie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium RP, a w odniesieniu do asysty prawnej oraz ochrony

prawnej, bedace w jurysdykgji sadéw polskich.
Ubezpieczenie dostepne jest w ponizszych pakietach ubezpieczeniowych:

pakiet Premium

pakiet Premium Plus

pakiet Premium VIP

ZAKRES UBEZPIECZENIA

asysta prawna

asysta prawna

asysta prawna

e przejazd alternatywny: suma
ubezpieczenia 3.000 zt z limitem
dziennym na przejazd
w wysokosci 50 zt albo

e zapewnienie  alternatywnego
srodka przejazdu (rower), suma
ubezpieczenia 1.000 zt albo

o wytacznie w zakresie ztamanie
konczyny wskutek
nieszczesliwego wypadku —
jednorazowe $wiadczenie
pieniezne w wysokosci 1.000 zt

e przejazd alternatywny: suma
ubezpieczenia 4.500 zt z limitem
dziennym na przejazd
w wysokosci 75 zt albo

e zapewnienie  alternatywnego
srodka przejazdu (rower), suma
ubezpieczenia 1.000 zt albo

o wytacznie w zakresie ztamanie
konczyny wskutek
nieszczesliwego wypadku —
jednorazowe Swiadczenie
pieniezne w wysokosci 1.000 zt

e przejazd alternatywny: suma
ubezpieczenia 6.000 zt z limitem
dziennym na przejazd
w wysokosci 100 zt albo

e zapewnienie  alternatywnego
srodka przejazdu (rower), suma
ubezpieczenia 1.000 zt albo

e wytacznie w zakresie ztamanie
konczyny wskutek
nieszczesliwego wypadku —
jednorazowe Swiadczenie
pieniezne w wysokosci 1.000 zt

ochrona prawna, suma
ubezpieczenia 10.000 zt

ochrona prawna, suma
ubezpieczenia 10.000 zt

Przejazd alternatywny, alternatywny srodek przejazdu, jednorazowe swiadczenie
pieniezne

§4

1.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego polegajagcego na zatrzymaniu prawa jazdy ubezpieczonego w przypadku

Ujawnienia czynu polegajacego na kierowaniu pojazdem z predkoscia przekraczajaca dopuszczalng o wiecej niz 50 km/godz. na obszarze

zabudowanym lub ztamaniu konczyny wskutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczyciel:

1) organizuje i pokrywa koszty przejazdu alternatywnego (zgodnie z § 5) albo

2) organizuje swiadczenie alternatywny srodek przejazdu polegajace na przekazaniu ubezpieczonemu na wtasnos¢ nowego roweru

bez obcigzania ubezpieczonego jakimikolwiek kosztami wynikajacymi z przekazania roweru (zgodnie z § 6).

Wylacznie w przypadku ztamania konczyny wskutek nieszczedliwego wypadku ubezpieczony moze zdecydowal o wyborze

jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 1.000 zt (zgodnie z § 7) zamiast organizacji i pokrycia kosztow przejazdu

alternatywnego lub zakupu alternatywnego srodka przejazdu.

W ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony wybiera wytacznie jedno Swiadczenie z ponizszych:
1) organizacja i pokrycie kosztow przejazdu alternatywnego albo

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Biuro Obstugi Klienta
tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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tueuropa.pl
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2) alternatywny $rodek przejazdu tj. przekazanie ubezpieczonemu na wiasnosé¢ nowego roweru bez obcigzania ubezpieczonego
jakimikolwiek kosztami wynikajgcymi z przekazania roweru albo
3) jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1.000 zt z uwzglednieniem ust. 2 powyzej.

Przejazd alternatywny
§5

1. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do organizacji i pokrycia kosztéw przejazdu alternatywnego, zgodnie z sumg ubezpieczenia i limitami
obowiagzujgcymi dla pakietu wskazanego przez ubezpieczajacego przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Zustugi przejazd alternatywny na skutek jednego zdarzenia ubezpieczony moze korzysta¢ maksymalnie przez okres 3 miesiecy od dnia
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nie dtuzej jednak niz do dnia stwierdzenia przez lekarza w wydanym zaswiadczeniu, o0 mozliwosci
prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych (dla zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na ztamaniu konczyny
wskutek nieszczesliwego wypadku).

3. Ubezpieczyciel organizuje przejazd alternatywny wg stawek za przejazd w wysokosci nie wyzszej niz przecietne koszty rynkowe przejazdu
takséwka obowigzujace na danym terenie za wykonanie danej ustugi.

Alternatywny Srodek przejazdu (rower)
§6

1. W przypadku zgtoszenia przez ubezpieczonego roszczenia dotyczacego przejazdu alternatywnego, ubezpieczyciel poinformuje go
o mozliwosci zamiany przystugujacego swiadczenia w postaci przejazdu alternatywnego, na Swiadczenie polegajace na przekazaniu temu
ubezpieczonemu przez ubezpieczyciela na wiasno$¢ nowego roweru bez obcigzania ubezpieczonego jakimikolwiek kosztami
wynikajacymi z przekazania roweru.

2. O wyborze rodzaju alternatywnego srodka przejazdu — roweru, decyduje ubezpieczyciel, majac na uwadze potrzeby ubezpieczonego
zwigzane ze swoboda przemieszczania. Dane techniczne roweru zostajg przekazane ubezpieczonemu w dniu zgtoszenia roszczenia przed
dokonaniem wyboru.

3. Wartos¢ roweru nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w § 17 ust. 2.

4. Ubezpieczony moze zdecydowac sie na otrzymanie roweru nie pézniej niz 24h od zgtoszenia roszczenia.

5. Warunkiem skorzystania ze Swiadczenia alternatywny Srodek przejazdu okreslonego w ust. 1 jest ztozenie przez ubezpieczonego
oswiadczenia o zrzeczeniu sie roszczenia dotyczacego zorganizowania i pokrycia kosztéw ustugi przejazd alternatywny oraz jednorazowe
Swiadczenie pieniezne (dla ztaman konczyny wskutek nieszczedliwego wypadku) zwigzanych z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa przez ubezpieczyciela, w zamian za Swiadczenie polegajace na przekazaniu ubezpieczonemu przez
ubezpieczyciela na wtasnos¢ roweru, o ktérym mowa w ust. 1.

Jednorazowe Swiadczenie pieniezne

§7

1. W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego na ztamaniu konczyny wskutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczony
moze zdecydowac sie na otrzymanie od ubezpieczyciela jednorazowego swiadczenia pienieznego w wysokosci 1 000 zt.

2. Ubezpieczony moze zdecydowac sie na $wiadczenie pieniezne nie pdzniej niz 24h od zgtoszenia roszczenia.

3. Warunkiem skorzystania z jednorazowego $wiadczenia pienieznego jest ztozenie przez ubezpieczonego oswiadczenia o odstapieniu od
roszczenia dotyczacego zorganizowania i pokrycia kosztéw ustugi przejazd alternatywny oraz alternatywny srodek transportu (rower)
zwigzanych z zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona ubezpieczeniowa przez ubezpieczyciela, w zamian za
Swiadczenie pieniezne, o ktérym mowa w ust. 1.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Asysta prawna i ochrona prawna

§8

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest obrona intereséw prawnych ubezpieczonego poprzez pokrycie wymienionych kosztow prowadzenia
sporow prawnych (ochrona prawna) a takze organizacja Swiadczenia ustug pomocy prawnej (asysta prawna) zwigzanych z posiadaniem,
uzywaniem pojazdu, jazda w pojezdzie lub na wypadek utraty mozliwosci korzystania z pojazdu przez ubezpieczonego jezeli zdarzenie
powodujace koniecznosé pomocy prawnej nastapito w okresie ubezpieczenia.

2. Przez utrate mozliwosci korzystania z pojazdu wskazana w ust. 1 rozumie sie zatrzymanie prawa jazdy w zwigzku z przekroczeniem na
obszarze zabudowanym dozwolonej predkosci o wiecej niz 50 km/h.

Asysta prawna

§9

1. Ubezpieczyciel gwarantuje dostep do Swiadczen asysty prawnej w zakresie:
1) dochodzenia roszczeh odszkodowawczych z tytutu czyndw niedozwolonych z tytutu doznanej szkody na mieniu do jakich doszto
w okresie ubezpieczenia,
2) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw dotyczacych holowania,
naprawy, czyszczenia i pozostatych czynnosci utrzymania pojazdu w nalezytym stanie,
3) prawa wykroczen,
4) spraw zwigzanych z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego;
2. W ramach asysty prawnej ubezpieczyciel zobowiazuje sie do udzielenia za pomoca centrum asysty prawnej, pomocy prawnej w zakresie
§ 9 ust. 1, polegajacej na Swiadczeniu:
1) informacji prawnej, polegajacej na:
a) informowaniu o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw,
b)  przesytaniu wzoréw pism prawnych lub uméw nalezacych do powszechnego obrotu (Kodeks cywilny),
¢) informowaniu o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
d)  przesytaniu tekstéw aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych,
e)  udzielaniu informacji teleadresowych o sadach, urzedach, kancelariach, notariuszach itp.

2) konsultacji prawnych, rozumianej jako rozmowa o zaistniatym problemie prawnym, udzielenie informacji prawnej o powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego z ktérym zgtosit
sie ubezpieczony wraz z zasugerowaniem sposobu postepowania w zakresie problemu prawnego ustalonego podczas konsultacji
prawnej.

3) opinii prawnej, rozumianej jako przyporzadkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji prawnej do odpowiedniej
normy prawnej poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych informacji lub dokumentéw oraz jej interpretacje
i zasugerowanie korzystnego postepowania dla ubezpieczonego.

4)  sporzadzenia imiennych dokumentéw prawnych rozumianych jako przygotowanie dokumentéw: wezwania do zaptaty, wezwania
do podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan, petnomocnictwa, sprzeciwu lub zarzutéw od nakazu zaptaty, wniosku
w postepowaniu nieprocesowym, zabezpieczajacym i egzekucyjnym, pism i wnioskdw w sprawach administracyjnych i cywilnych,
umdw w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Swiadczenie asysty prawnej moze zosta¢ zrealizowane w jezyku polskim lub angielskim i przystuguje ubezpieczonemu wytacznie
w sprawach, ktore podlegajg prawu polskiemu.

Ochrona prawna

§10

1. Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej obejmuje okolicznosci zwigzane z posiadaniem, uzywaniem pojazdu lub jazda w pojezdzie oraz
utrata mozliwosci korzystania z pojazdu przez ubezpieczonego w zakresie:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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1) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych do jakich doszto w okresie ubezpieczenia z tytutu
doznanej szkody na mieniu;

2) dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw dotyczacych
holowania, naprawy, czyszczenia i pozostatych czynnosci utrzymania pojazdu w nalezytym stanie;

3) prawa wykroczen;

4) zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego.

Ubezpieczyciel zobowiagzuije sie pokry¢ nastepujace koszty pomocy prawnej ubezpieczonego:

1)  koszty postepowania przed sagdem powszechnym, w tym:

a) koszty wynagrodzenia jednego adwokata lub radcy prawnego;
b) koszty i optaty sadowe;

¢) koszty ttumaczen przysiegtych;

d) koszty opinii biegtego;

e) koszty stawiennictwa swiadkow;

2) koszty postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotow egzekucji, podjetego na
podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz facznie 20% sumy
ubezpieczenia;

3) koszty postepowania sadu polubownego lub arbitrazowego w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw jakie zostatyby poniesione
przed sagdem powszechnym, w razie nieskutecznosci postepowania polubownego lub arbitrazowego zaliczane sa one w poczet
kosztéw sadowych | instancji sadu powszechnego,

4)  koszty postepowania administracyjnego,

5) w razie wymierzenia kary pozbawienia wolnosci lub grzywny przekraczajacej 500 zt, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo, przy
kazdym zdarzeniu objetym ubezpieczeniem, takze koszty wywotane przez maksymalnie dwa wnioski z wymienionych:
o ufaskawienie, odroczenie wykonania kary, warunkowe przedterminowe zwolnienie lub roztozenie sptaty na raty.

Umowa ubezpieczenia

8N

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego przez ubezpieczajacego.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z dniem ztozenia przez ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa.

3. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU,
moga by¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia
inaczej, lub ubezpieczony albo wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikagji. W przypadku woli korzystania z innej
formy komunikacji, nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu 801 500 400 lub 71 36 92 977 (koszt
potaczenia zgodny z taryfa operatora), lub mailowo na adres: bok@tueuropa.pl.

4.  Ze strony ubezpieczyciela komunikacja z ubezpieczajacym bedzie odbywac sie droga elektroniczng w formie SMS na numer telefonu
podany przez ubezpieczajacego i/ lub na adres e-mail podany przez ubezpieczajacego.

§12

1. Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ ubezpieczajacy, ktory na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy:

1) ma ukonczone 21 lat i ktérego wiek nie przekracza 70 lat oraz

2) ma nie wiecej niz 12 punktdw za naruszenie przepiséw ruchu drogowego oraz

3) nadzien sktadania wniosku nie wykonuje zawodu kierowcy takséwki zrzeszonego w organizacji taksowkarskiej ani kierowcy takséwki
prywatnej oraz,

4)  w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia posiada polskie prawo jazdy (wydane przez wiasciwy organ administracji, kategoria B) przez
okres co najmniej 2 lat.

2. Na podstawie OWU ubezpieczajacy moze mie¢ aktywna tylko jedng umowe ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
Strona | 8


mailto:bok@tueuropa.pl

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§13

1.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i kohczy wraz z uptywem 12-miesiecznego okresu
odpowiedzialnosci pod warunkiem, ze umowa ubezpieczenia nie jest zawierana za pomoca Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
woéwczas okres ubezpieczenia trwa zgodnie z ust. 3.

2. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od dnia wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki, o ktérej mowa w 818 ust. 1 i trwa 12 miesiecy pod
warunkiem, ze umowa ubezpieczenia nie jest zawierana za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wéwczas okres
odpowiedzialnosci trwa zgodnie z ust. 4.

3. Okres ubezpieczenia do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ rozpoczyna
sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do konca okresu odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 4.

4. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia, jezeli sktadka jednorazowa zostata zaptacona
i trwa 12 miesiecy.

§14

1. Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci,
2) z dniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) z dniem rozwiagzania umowy ubezpieczenia w zwigzku ze ztozeniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego,
4) z dniem zgonu ubezpieczonego,
5) z dniem uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty kolejnej raty sktadki, jezeli nie zostata optacona pomimo wezwania,
zgodnie z § 18 ust. 7,
5) z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowania,
w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.
2. Zakonczenie okresu odpowiedzialnosci wskutek zdarzen, o ktorych mowa w ust. 1 jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy

ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

8§15

1.

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia moze zostaé ztozone w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej doreczone osobiscie lub wystane do ubezpieczyciela,

2)  w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w formie okreslonej w ust. 2 pkt 1) i 2).

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy oswiadcza, ze zgadza sie na Swiadczenie ustug przed uptywem termindw na odstapienie od umowy.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

8§16

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen zaistniatych na skutek lub w zwiagzku z:

1) w zakresie ubezpieczenia przejazd alternatywny lub alternatywny srodek przejazdu:
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a) uzytkowaniem pojazdu podczas rajdow, wyscigdw, pokazéw, konkurséw albo innych zorganizowanych imprez sportowych lub
turystycznych, a takze podczas treningéw do tych imprez,

b) zatrzymaniem prawa jazdy ubezpieczonego bedacego pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych,

¢) dziataniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, stanem wojennym, akcjami protestacyjnymi, stanem
wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, strajkami,

d) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2)  w zakresie wyptaty jednorazowego swiadczenia pienieznego:

a) uzytkowaniem pojazdu podczas rajdéw, wyscigdw, pokazéw, konkurséw albo innych zorganizowanych imprez sportowych lub
turystycznych, a takze podczas treningéw do tych imprez,

b) dziataniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, stanem wojennym, akcjami protestacyjnymi, stanem
wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, strajkami,

¢) podczas ruchu ubezpieczonego pojazdu, jezeli kierowca nie posiadat wymaganych przepisami prawa uprawnien do kierowania
ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie nieszczesliwego wypadku,

d) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa albo samookaleczenia,

€) nastepstwami nieszczesliwego wypadku w sytuacji, gdy ubezpieczony znajdowat sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
alkoholu, narkotyku/narkotykéw, srodka/srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, albo podobnie dziatajacych lekdw,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W zakresie ubezpieczenia asysty prawnej i ochrony prawnej odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen:

a) zzakresu prawa: bankowego, podatkowego, handlowego, karnoskarbowego, celnego;

b) pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi, rozruchami,
strajkami, lokautem i trzesieniami ziemi,

c) pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwiazku ze szkodami nuklearnymi wywotanymi przez reaktory jadrowe albo ze
szkodami genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem radioaktywnym, a takze zanieczyszczeniami $rodowiska
naturalnego, emisja lub inng forma przedostania sie jakichkolwiek substancji do powietrza, wody lub gruntu,

d) ktére wystapity w wyniku winy umysinej lub niedbalstwa ubezpieczonego lub uprawnionego,

oraz dodatkowo odpowiedzialnosé ubezpieczyciela nie obejmuje:

e) spraw przeciwko ubezpieczonemu lub uprawnionemu z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej,

f) spraw z tytutu sporéw z umdw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lub spedytora,

g) odszkodowan, kar umownych, ktére zobowigzana jest zaptaci¢ ubezpieczony lub uprawniony,

h) zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem bez wymaganych uprawnien oraz waznych dokumentéw,

i) zdarzen ubezpieczeniowych dotyczacych pojazdu, nie bedacego pojazdem mechanicznym poruszajacym sie po wodzie lub
ladzie,

j)  spraw dotyczacych roszczen ubezpieczonych lub uprawnionych wynikajacych z cesji wierzytelnosci,

k) kosztéw prawnych, ktdre zobowigzana jest ponies¢ inna osoba niz ubezpieczony lub uprawniony,

) spraw wynikajacych z innych uméw ubezpieczenia,

m) spraw, gdzie niezbedne jest analiza otrzymanych dokumentéw obejmujacych powyzej 20 stron A4,

n) kosztdéw sporzadzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli mandat z chwilg przyjecia jest prawomocny,

0) zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystapity przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub przed dniem
przystapienia do umowy ubezpieczenia,

p) zdarzen zaistniatych pomiedzy uprawnionym a ubezpieczajgcym, ubezpieczycielem, centrum Asysty Prawnej lub pomiedzy
Ubezpieczonymi lub Uprawnionymi w ramach jednej Umowy,

g) zaistniatych na skutek lub w zwiazku z pozostawaniem przez ubezpieczonego lub uprawnionego pod wptywem alkoholu lub
innych substancji odurzajacych, ktére uznaje sie za wykroczenie lub przestepstwo, jezeli miato to wptyw na wystapienie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

r) spraw o naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepisow okreslajacych warunki wykonywania przewozu lub transportu,

s) spraw dotyczacych optat drogowych oraz optat za przejazd autostrada lub droga ekspresowa,

t) spraw dotyczacych naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie lub zakazu wjazdu albo parkowania w sposéb
niezgodny z przepisami,

u) zdarzen, do ktérych doszto w trakcie przygotowan lub podczas wyscigow badz jazdy ekstremalnej, tj. jazdy, ktorej bezpieczne
wykonanie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka.,

V) spraw o naruszenie przepisOw o czasie pracy kierowcow,

w) spraw o naruszenie innych przepisow regulujacych zasady transportu lub przewozu oséb lub rzeczy,

X) szkod na osobie powstatych w zwigzku z zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu mechanicznego,
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y) spraw dotyczacych zdarzen, spordw, dziedzin prawa lub postepowan prawnych niezwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia
lub niewymienionych w zakresie ubezpieczenia oraz kosztéw prawnych nieobjetych ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

§17

1.

vk wn

Suma ubezpieczenia dla Swiadczenia przejazd alternatywny i dzienny limit na przejazd zalezy od wybranego przez ubezpieczajacego
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia pakietu ubezpieczenia i wynosi:

pakiet Premium pakiet Premium Plus pakiet Premium VIP

suma ubezpieczenia 3.000 zt suma ubezpieczenia 4.500 zt suma ubezpieczenia 6.000 zt

limit dzienny na przejazd | limit dzienny na przejazd | limit dzienny na  przejazd
w wysokosci 50 zt w wysokosci 75 zt w wysokosci 100 zk

Suma ubezpieczenia dla alternatywnego srodka przejazdu (rower) wynosi 1.000 zt.
Suma ubezpieczenia dla jednorazowego $wiadczenia pienieznego wynosi 1.000 zt.
Suma ubezpieczenia w zakresie ochrony prawnej jest réwna kwocie 10.000 zt.
W ramach ubezpieczenia asysty prawnej, ubezpieczonemu przystuguja nastepujace limity $wiadczen w okresie 12 miesiecy trwania
umowy:

1) ubezpieczony ma prawo do korzystania z informacji prawnej nie wiecej niz 24 razy w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz 4 razy

miesiecznie,

2) konsultacje prawne Swiadczone sa nie wiecej niz 6 razy w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz raz miesiecznie,

3) opinie i imienne dokumenty prawne sporzadzane sa nie wiecej niz 2 razy w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz raz kwartalnie.
Suma ubezpieczenia stanowi goérnag granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, jakie
wystapia w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci.
W ramach jednej umowy ubezpieczenia ubezpieczonemu w kazdym 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci przystuguje jedno
Swiadczenie w postaci: przejazd alternatywny, albo alternatywny srodek przejazdu, albo jednorazowe $wiadczenie pieniezne.

Sktadka ubezpieczeniowa

§18

1.

Do zapfaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela ptatna jest
jednorazowo lub w 12 miesiecznych ratach, pod warunkiem, ze umowa ubezpieczenia nie jest zawierana przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, zgodnie z ustaleniem miedzy ubezpieczajacym a ubezpieczycielem.

2. Wysokos¢ sktadki naliczana jest zgodnie z Taryfa sktadek obowigzujacg w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Skfadke jednorazowa lub | rate sktadki za pierwszy 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci nalezy zaptaci¢ w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze ubezpieczyciel wskaze we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia inny termin zaptaty sktadki.

4. Brak zapfaty sktadki lub | raty w terminie wskazanym w ust. 3 lub wptata Srodkéw w niepetnej wysokosci powoduje, iz ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sig, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana z uptywem terminu na zaptate sktadki.

5. Jezeli sktadka ptatna jest w ratach, terminy zaptaty kolejnych rat sktadki zostang wskazane w polisie.

6. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie powoduje, ze ubezpieczyciel wezwie ubezpieczajacego do zaptaty
kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty. Wezwanie do zaptaty zostanie wystane do ubezpieczajacego w formie
wiadomosci SMS lub droga elektroniczng na adres e-mail ubezpieczajacego.

7. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, o jakim mowa w ust. 6, powoduje, ze okres
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela skonczy sie z uptywem terminu na zaptate kolejnej raty sktadki wskazanego w wezwaniu do zaptaty.
Ubezpieczyciel moze zadac od ubezpieczajacego zaptaty sktadki za okres, w jakim udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty kolejna rata sktadki zostanie zaptacona, okres odpowiedzialnosci nie ustanie.

8. W przypadkach wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajacemu

przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od ubezpieczajacego zaptaty sktadki za okres, przez jaki ubezpieczyciel swiadczyt ochrone
ubezpieczeniowa.

Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

§19

1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore ubezpieczyciel
zapytywat podczas zawierania umowy ubezpieczenia oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania skierowane do niego przez Ubezpieczyciela
przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1
i zawiadamiac o tych zmianach ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 oraz ust. 2 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 lub ust. 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczony w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego powinien zgtosi¢ ubezpieczycielowi roszczenie z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia postepujac zgodnie z zapisami § 20 oraz § 21.

Dla zdarzenia polegajacego na ztamaniu korczyny wskutek nieszczesliwego wypadku i skorzystania z ustugi przejazd alternatywny,
ubezpieczony zobowiazany jest do poinformowania ubezpieczyciela o zakorczonym leczeniu do 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zaswiadczenia wydanego przez lekarza.

Zgtoszenie roszczenia

Przejazd alternatywny, alternatywny srodek przejazdu oraz jednorazowe $wiadczenie pieniezne

§20

1.

W celu skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w niniejszych OWU, ubezpieczony po wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa zobowiagzany jest powiadomi¢ niezwtocznie centrum alarmowe, dzwoniac pod catodobowy numer telefonu:
71727 02 19 i podac pracownikowi centrum alarmowego dane dotyczace:

1) dane ubezpieczonego (imie i nazwisko, PESEL),

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

3) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z ubezpieczonym,

4)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

Zgtaszajacy roszczenie  powinien  dostarczy¢  ubezpieczycielowi  ponizsze dokumenty na wskazany adres mailowy
transport.badzmobilny@tueuropa.pl :

1) kopie dokumentu potwierdzajgcego zatrzymanie prawa jazdy przez uprawniony organ;

2) dokumentacje medyczna i zaswiadczenie lekarskie w przypadku ztamania konczyny wskutek nieszczesliwego wypadku,
3) inne dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, o ktére poprosit

ubezpieczyciel.

W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia dokumenty,
o ktérych mowa w ust. 2, ubezpieczony powinien udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt. miejsca i dnia zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac, chyba, ze
ubezpieczony takich informacji nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

Asysta prawna i ochrona prawna

§ 21

1.

Ubezpieczony, ktory zamierza skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej w zakresie asysty prawnej lub ochrony prawnej, zobowigzany jest
skontaktowac sie z centrum asysty prawnej pod czynnym od poniedziatku do piatku, w godzinach 9:00-21:00 numerem telefonu:
71727 02 21 lub dostepnym catg dobe adresem e-mail: prawnik.badzmobilny@tueuropa.pl, podajac dane, o ktérych mowa w ust. 2.
W celu skorzystania z asysty prawnej lub ochrony prawnej, ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ co najmniej nastepujace dane:
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1)  dane ubezpieczonego (imie i nazwisko, PESEL),

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

3) nrtelefonu, pod ktdrym mozliwy jest kontakt z ubezpieczonym,
4)  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

Realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego

§22

1.

Swiadczenie realizowane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem zapisdw § 23 ust. 2, § 24 ust. 2, § 25 ust. 2.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu
ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen iwysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposodb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Jezeli ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 1, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze realizuje bezsporng czesé
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniac osobom, o ktérych mowa w ust. 3, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadad pisemnego potwierdzenia
przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda Ilub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate $wiadczenia
ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Przejazd alternatywny

§23

uihwpn-=

W przypadku organizacji przejazdu alternatywnego ubezpieczyciel gwarantuje realizacje ustugi na terenie catej RP.

Ubezpieczyciel organizuje ustuge od dnia nastepnego po zgtoszeniu roszczenia.

Ubezpieczonego obowiazuja limity dzienne wg wybranego przez ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie pakietu.
Ubezpieczony w celu realizacji ustugi kazdorazowo powinien skontaktowac sie z centrum alarmowym (zgodnie z §20).

W ramach ustugi przystuguje organizacja przejazdu i pokrycie kosztéw. Organizacja przejazdu pojazdem osobowym dotyczy
ubezpieczonego, jego oséb bliskich i bagazu podrecznego.

Alternatywny Srodek przejazdu (rower)

§24

1. Ubezpieczony w celu realizacji Swiadczenia kazdorazowo powinien skontaktowac sie z centrum alarmowym (zgodnie z §20).

2. W przypadku $wiadczenia alternatywny srodek przejazdu - rower, o ktérym mowa w §6, zostanie dostarczony do ubezpieczonego na

wskazany przez niego adres, przesytka kurierska w terminie do 4 dni roboczych dla zaméwien ztozonych do godz. 14.00.

3. Przez dzien roboczy nalezy rozumieé dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Przesytki kurierskie realizowane sa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Asysta prawna i ochrona prawna

§25

1.

10.

11.

W celu pomniejszenia kosztoéw procesu ubezpieczony zobowigzany jest:

1) na uzasadnione zadanie ubezpieczyciela przed wystapieniem na droge postepowania sagdowego przeprowadzi¢ przedsadowe
postepowanie, zmierzajace do polubownego zakonczenia sprawy,

2) na uzasadnione zadanie ubezpieczyciela ztozy¢ tylko zawezwanie do préby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymac sie
z dochodzeniem pozostatych roszczen do momentu uprawomocnienia sie orzeczenia, co do czesci roszczenia,

3) wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego sie juz innego
postepowania sagdowego, od ktdrego wyniku moze zaleze¢ skutecznosé roszczenia ubezpieczonego, chyba ze zwtoka mogtaby
doprowadzi¢ do przedawnienia roszczenia przez ubezpieczonego,

4) nie zawierac ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji ubezpieczyciela na zawarcie ugody oraz jej warunki.
Ubezpieczony zobowigzany jest do wspotdziatania z centrum asysty prawnej w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzania, w tym
do przekazania petnej informacji koniecznej do udzielenia pomocy prawnej i jezeli bedzie to wymagane z uwagi na istniejacy stan prawny
lub faktyczny, kopii posiadanej dokumentacji.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zwiekszenia sie jej rozmiarow w tym czynnosci majacych na celu pomniejszenie kosztow procesu.

Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 1, ubezpieczyciel wolny jest
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata Swiadczenia
ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub
wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub podatkowym.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie skorzysta z prawa opisanego w ust. 5 lub w terminie wyznaczonym przez ubezpieczyciela, nie
krétszym niz 14 dni, nie wskaze imiennie zadnego adwokata lub radcy prawnego ubezpieczyciel jest uprawniony do wskazania adwokata
lub radcy prawnego w imieniu ubezpieczonego.

W przypadku, gdy ze zgtoszeniem zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony nie wskazat imiennie zadnego adwokata lub radcy
prawnego, a wymagane jest niezwtoczna reprezentacja adwokata lub radcy prawnego dla ochrony prawnych intereséw ubezpieczonego,
ubezpieczyciel jest uprawniony do wyboru w imieniu ubezpieczonego adwokata lub radcy prawnego.

W przypadku okreslonym w ust. 6 lub ust. 7, ubezpieczony udzieli wskazanemu przez ubezpieczyciela adwokatowi lub radcy prawnemu
stosownego petnomocnictwa.

Ubezpieczony jest zobowigzany w umowie zawartej z adwokatem lub radca prawnym zobowigza¢ go do biezacego informowania
ubezpieczyciela o rozwoju sprawy.

Za wykonanie zleconego przez ubezpieczonego zadania adwokat lub radca prawny ponosi w stosunku do ubezpieczonego bezposrednia
odpowiedzialnos¢.

Od kosztow zwracanych przez ubezpieczyciela w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej ubezpieczyciel potraca kwote 500 zt dla
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona.

Postanowienia koncowe

§26

1.
2.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy wedtug

przepisow o whasciwosci ogdlnej badz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego; lub dla miejsca

zamieszkania spadkobiercow ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy powinien informowac ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail
ubezpieczajacego, ztozenie dyspozycji zmiany danych osobowych e-mailem moze nastgpi¢ wylacznie po wczesniejszym
zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie u ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej.

Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
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2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamagji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 4, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania czynnosci

wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie

sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku

finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej

pod adresem: http://www.rf.gov.pl

W przypadkéw umow zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii

Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia

postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania

sporow ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac

od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym

terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamagji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczna moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

§27

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane
w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim przyjmuje sie wyzszo$¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.

Ubezpieczyciel moze zaprzestaé oferowania umoéw ubezpieczenia na podstawie OWU lub wstrzymaé oferowanie kontynuacji
ubezpieczenia na podstawie OWU w kazdym czasie. Po wstrzymaniu oferowania kontynuacji ubezpieczenie zakonczy sie z ostatnim
dniem biezacego okresu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel poinformuje ubezpieczajacych o wstrzymaniu oferowania kontynuacji
ubezpieczenia na podstawie OWU w sposéb pisemny lub inny sposéb, w zaleznosci od tego, na jaki sposéb komunikacji ubezpieczajacy
wyrazit zgode.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie osob, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie
na liscie sankcyjnej, Towarzystwo zastosuje szczegdlne $rodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub
nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformuje o tym fakcie odpowiedni organ panstwowy.

Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.
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