OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POMOC NA DRODZE
DLA KLIENTOW EUROP ASSISTANCE S.A.

eeurop

assistance

You live we care

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spotka: Europ Assistance S.A.

Produkt: POMOC NA DRODZE

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegélnosci w Ogéine Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc na Drodze”.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to
ubezpieczenie z Dziatu Il ubezpieczer Osobowych, z grupy 18.

+ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J v" Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony

AN

ubezpieczeniowej od ryzyka popadnigcia w trudnosci w
czasie podrozy Pojazdem po terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i krajow Unii Europejskiej wskutek wystgpienia
Zdarzenia  assistance w  wybranym  wariancie
ubezpieczenia

Limity ustalone sg indywidualnie zgodnie z posiadanym
ww. wariantem ubezpieczenia:

SREBRNY
ZLOTY
PLATYNOWY

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

;

Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia powstate na terytorium Polski

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow
napraw wykonywanych przez autoryzowane i
nieautoryzowane stacje obstugi

x Kosztow paliwa dostarczonego przez pilota
Assistance

x Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkow poniesionych przez
Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu, jak
np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi
Swiadczone przez hotel

Jakie s ograniczenia

ubezpieczeniowej?

Swiadczenia assistance w przypadku :

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia assistance:

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z  jego przeznaczeniem, w
szczegolnosci powstate podczas udziatu pojazdu w
rajdach, konkursach, wyscigach, testach Ilub
przygotowan do nich,

wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z
warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwac;ji lub przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i
zwigzanego z tym zdarzeniem unieruchomienia
pojazdu. Zastrzezenie dotyczy tylko pojazdéw w
okresie gwarancyjnym,

bedace  wynikiem  awarii,
nieprzeprowadzonej naprawy
interwencji Centrum Alarmowego,
powstate w zwigzku z kierowaniem pojazdem przez
osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu
alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkéw w tym rowniez lekarstw
posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania
pojazdem, jezeli miato to wptyw na zdarzenie,
powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez
osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien
do kierowania Pojazdem, jezeli miato to wplyw na
zdarzenie,

powstate  wskutek wad  fabrycznych  lub
koniecznosci wymiany elementébw w ramach
kampanii serwisowych przywotawczych producenta,
a takze usterek, o ktérych informacje producent
Pojazdu przekazat do UOKIK;

Europ

ochrony

wynikajgcych  z
pojazdu po

(SREBRNY) oraz nastepujgcych panstw (ZLOTY,

PLATYNOWY,): Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Franciji,

Gibraltaru, Grecji, Irlandii,

Norwegii, Polski,

Hiszpanii,
Portugalii,

Holandii,
Rumunii,

Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii,
Rosji (europejska cze$¢ Rosji), San Marino, Serbii,

Monako, Niemiec,

Stowacji, Stowenii, Szwecji,

Szwajcarii, Turcji (europejska czesé Turcji), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch
Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
W celu skorzystania ze swiadczen przewidzianych w niniejszych OWU, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego
imieniu zobowigzana jest niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg powiadomi¢ Centrum
Assistance, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu +(48) 22 264 51 12 i poda¢ pracownikowi Centrum Assistance dane
dotyczgce Ubezpieczonego: (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub Siedziby firmy), Pojazdu (marka, model,
nr VIN, nr rejestracyjny, data pierwszej rejestracji), miejsca oraz okolicznosci wystapienia zdarzenia niezbgedne do udzielenia

Swiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony zobowigzany jest:
podja¢ aktywna wspdipracg z Centrum Alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania szkody,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoéci i zakresu Swiadczen Assistance,
—  udzieli¢ Pilotowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw lub wyjasnien,
—  nie powierza¢ wykonania Swiadczen assistance, do ktérych spetnienia zobowigzane jest Centrum Alarmowe innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do spetiania Swiadczenia assistance w okresie czterech godzin od
zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi

zgode na spetnienie Swiadczenia assistance przez inng osobe,




—  wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania

- W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Pomoc na drodze” Ubezpieczony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wlasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +(48) 22 264 51 12,
—  w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkébw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

— Skiadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej na podstawie postanowien Umowy Ubezpieczenia.

— Skiadka ptatna jest na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

— W przypadku optacania skfadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przez bank.

— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

—  Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony w polisie.
—  Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczes$niej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w
ktorym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.
— W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
—  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,
—  z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego,
—  z dniem wyrejestrowania pojazdu,
—  z uplywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,
Jak rozwigzaé umowe?

Jezeli Umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od zawarcia umowy. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ z dniem doreczenia
Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, Ubezpieczajgcy moje
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacii.
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powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z  jego przeznaczeniem, w
szczegolnosci powstate podczas udziatu pojazdu w
rajdach, konkursach, wyscigach, testach Ilub
przygotowan do nich,

wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z
warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwac;ji lub przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i
zwigzanego z tym zdarzeniem unieruchomienia
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bedace  wynikiem  awarii,
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do kierowania Pojazdem, jezeli miato to wplyw na
zdarzenie,

powstate  wskutek wad  fabrycznych  lub
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Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
W celu skorzystania ze swiadczen przewidzianych w niniejszych OWU, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego
imieniu zobowigzana jest niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg powiadomi¢ Centrum
Assistance, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu +(48) 22 264 51 12 i poda¢ pracownikowi Centrum Assistance dane
dotyczgce Ubezpieczonego: (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub Siedziby firmy), Pojazdu (marka, model,
nr VIN, nr rejestracyjny, data pierwszej rejestraciji), miejsca oraz okolicznosci wystgpienia zdarzenia niezbedne do udzielenia

Swiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony zobowigzany jest:
podjg¢ aktywna wspdiprace z Centrum Alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania szkody,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoéci i zakresu Swiadczen Assistance,
— udzieli¢ Pilotowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw lub wyjasnien,
-~ nie powierza¢ wykonania Swiadczen assistance, do ktorych spetienia zobowigzane jest Centrum Alarmowe innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetiania Swiadczenia assistance w okresie czterech godzin od
zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi

zgode na spetnienie Swiadczenia assistance przez inng osobe,




—  wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania

- W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Pomoc na drodze” Ubezpieczony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wlasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +(48) 22 264 51 12,
—  w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkébw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

— Skiadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej na podstawie postanowien Umowy Ubezpieczenia.

— Skiadka ptatna jest na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

— W przypadku optacania skfadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przez bank.

— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

—  Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony w polisie.
—  Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczes$niej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w
ktorym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.
— W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
—  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,
—  z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego,
—  z dniem wyrejestrowania pojazdu,
—  z uplywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,
Jak rozwigzaé umowe?

Jezeli Umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od zawarcia umowy. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ z dniem doreczenia
Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, Ubezpieczajgcy moje
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacii.



