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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
,Pomoc na Drodze” dla klientow Europ Assistance S.A., zgodnie z
rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. W sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen.
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§ 1 - Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc na drodze”,
zwane dalej OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
(zwanej dalej ,umowa” lub ,umowami”), zawartej pomiedzy
Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i
spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedziba we
Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers
reprezentowana przez Europ Assistance Irish Branch z siedziba
w Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia,
zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089
(zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”) a osobami fizycznymi w
zakresie ryzyka awarii pojazdu, kradziezy pojazdu oraz
wypadku drogowego.

2. Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba
fizyczna.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do Umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

§ 2 - Definicje

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych

dokumentach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1) Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na
rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby
trzecie (osoby nie bedace stronami Umowy Ubezpieczenia lub
uprawnionymi z tytutu Umowy Ubezpieczenia) powodujace
Unieruchomienie Pojazdu;

2) Awaria - nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu
pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia
jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju miejsca Awarii, a w tym takze:

a) roztadowanie akumulatora,

b) uszkodzenie ogumienia,

€) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw
lub innych przedmiotéw stuzacych do otwierania i
uruchomienia Pojazdu,

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa
oraz zamarzniecie paliwa

e) awaria oSwietlenia zewnetrznego Pojazdu,

f)  awaria alarmu

g) awaria wycieraczek

3) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana
przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ
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Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus,
02-675 Warszawa;

Europejska czes¢ Rosji - nastepujace jednostki podziatu
administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg
Centralny, Okreg Po6tnocno-Zachodni (bez Nienieckiego
Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg Wotzanski,
Obwadd Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmugji,
0Obwadd Astrachanski, Kraj Stawropolski;

Europejska cze$¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony
europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i
Dardanele);

Kierowca - osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem w
czasie zdarzenia objetego Ochrona ubezpieczeniows,
posiadajaca upowaznienie od wtasciciela pojazdu oraz waine
prawo jazdy,

Kradziez pojazdu - zabér pojazdu lub jego czesci
umozliwiajacych  poruszanie  sie  pojazdu  w  celu
przywiaszczenia, jak réwniez zabér w celu krétkotrwatego
uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw
zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z
wytaczeniem kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen
spetniajacych ich role;

Miejsce  zamieszkania - adres wskazany przez
Ubezpieczonego we wniosku ubezpieczeniowym jako
aktualne miejsce zamieszkania. W przypadku zmiany miejsca
zamieszkania Ubezpieczony zobowiazany jest zawiadomi¢ o
tym fakcie Ubezpieczyciels;

Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, powstate w zwiazku z
ruchem Pojazdu, przebywaniem w Pojeidzie podczas
zatrzymania lub postoju na trasie jazdy w okresie
odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE, wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie
od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia lub zmart;

Pasazer - kazda osoba przewozona ubezpieczonym pojazdem
73 79oda Kierowcy, w czasie zdarzenia objetego Ochrong
ubezpieczeniowa, w liczbie nie wigkszej niz wskazana w
dowodzie rejestracyjnym;

Pojazd -samoch6d osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, do przewozu nie wiecej niz 7 oséb tacznie z
kierowca oraz ich bagaiu, posiadajacy polskie tablice
rejestracyjne i w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
starszy niz 25-letni liczac od daty pierwszej rejestracji,
zarejestrowany na Ubezpieczoneqo;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

Ochrona ubezpieczeniowa / okres ubezpieczenia - okres
jednego  roku  kalendarzowego.  Okres  ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po
optaceniu sktadki;

) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
) Ustugodawca - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe

na miejsce zdarzenia;

Suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrona
ubezpieczeniowa w ramach poszczegolnych zakresow
ubezpieczen objetych Umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajagca Umowe
ubezpieczenia i zobowiazana do optacania sktadki;
Ubezpieczony - osoba fizyczna posiadajaca tytut prawny do
ubezpieczonego pojazdu, Kierowca lub Pasaierowie
uprawnieni do $wiadczen assistance zgodnych z OWU;
Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA - Ubezpieczyciel,
zarejestrowany w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod
numerem 451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade
de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, reprezentowang przez
Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia, zarejestrowany w
Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089;

Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy
kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w
sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazujacymi
w miejscu zdarzenia, powstaty na skutek Awarii lub
Wypadku drogowego;

Usprawnienie pojazdu - usuniecie na miejscu zdarzenia
przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy;
Uszkodzenie ogumienia - przebicie, peknigcie, wybuch
opony, brak powietrza w oponie, w szczegdlnosci powstate
na skutek najechania na ostre przedmioty takie jak
gwozdzie, ubytki w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn
innych niz wypadek, chyba 7e s3 nastepstwem kolizji z
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub
wybuchu i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia
ubezpieczonego  Pojazdu  z  innym  Pojazdem,
uniemozliwiajace kontynuacje jazdy po drogach publicznych
w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogoweqo;

Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe unieruchamiajace
pojazd, w wyniku ktérego ulegt on uszkodzeniu lub
zniszczeniu, tacznie z kolizja, wywr6ceniem sie pojazduy,
spadnieciem pojazdu ze skarpy, wpadnieciem pojazdu do
rowu, wybuchem lub pozarem w pojeidzie, zatopieniem lub
zalaniem, aktem wandalizmu, wtamaniem, uniemozliwiajace
kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z
przepisami  kraju miejsca wypadku drogowego, z
wytaczeniem Kradziezy oraz Awarii;
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24) Idarzenie assistance - Awaria (A), Wypadek (W), Kradziez
(K), Nieszczesliwy wypadek (NW).

§ 3 - Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony
ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego od ryzyka awarii
pojazdu, kradziezy oraz nieszcze$liwego wypadku w czasie
trwania odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE.

2. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej
oferowana jest w ramach wybranego przez Ubezpieczajacego
wariantu ubezpieczenia “Pomoc na drodze”, to jest:

1) Srebrny
2) TItoty
3) Platynowy

3. Idarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia realizacje $wiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Srebrny:

a) Awaria pojazdu
b) wypadek drogowy,
€) Kradziez pojazdu.

4. 1darzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia realizacje $wiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Ztoty:

a) Awaria pojazduy,

b) Wypadek drogowy,

€) Kradziez pojazdu,

d) Nieszcze$liwy wypadek

5. Idarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa, ktore
uzasadnia realizacje $Swiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Platynowy:

a) awaria pojazdu,

b) wypadek drogowy,

) kradziez pojazdu,

d) Nieszczesliwy wypadek

6. Ubezpieczenie w wariancie Srebrnym obejmuje zasiegiem
terytorialnym  wyfacznie terytorium  Polski natomiast
ubezpieczenie w wariancie Ztotym oraz Platynowym
obejmuje ponadto teren Europy (w przypadku Rosji zakres
ochrony ograniczony jest do Europejskiej czesci Rosji, a w
przypadku Turcji do Europejskiej czesci Turcji).

7. W kazdym wariancie ubezpieczenia Ubezpieczonemu
przystugujg Swiadczenia opisane w § 5 z zastrzezeniem
zakresu oraz limitéw swiadczen okreslonych w § 10 - TABELE
SWIADCZEN  ASSISTANCE W ZALEZNOSCI OD WARIANTU
UBEZPIECZENIA.

8. Dodatkowo kazdemu Ubezpieczonemu posiadajacemu tytut
prawny do ubezpieczonego pojazdu przystuguje uprawnienie
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do skorzystania ze $wiadczen opisanych w § 6 - Zakres
Serwisu Informacyjnego oraz § 7 Nawigator w Podrézy.

§ 4 - Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wersji indywidualne;j.

. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na
rachunek ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia.

. Iawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie
wniosku, ztozonego przez Ubezpieczajacego do EUROP
ASSISTANCE, w tym za posrednictwem serwisu internetowego.

4. Wniosek ten stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ubezpieczenia ma zastosowanie Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng, stanowiacy integralna
czes¢ Umowy ubezpieczenia.

. lawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzone zostanie
dokumentem ubezpieczenia (polisa).

§ 5 - Pomoc na drodze

W przypadku zdarzer opisanych w § 3 ust. 3 - 5EUROP
ASSISTANCE, za pomoca Centrum Alarmowego, organizuje i
pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w
przypadku unieruchomienia pojazdu, EUROP ASSISTANCE
przysyta Ustugodawce na miejsce zdarzenia w celu
usprawnienia pojazdu. Swiadczenie to nie obejmuje
kosztéw czesci uzytych do naprawy. Jesli nie jest mozliwa
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, wéwczas EUROP
ASSISTANCE organizuje holowanie pojazdu;

2) Holowanie pojazdu po awarii / wypadku - jezeli nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty holowania
pojazdu do wskazaneqo przez Ubezpieczonego miejsca w
przystugujacym limicie. Jezeli holowanie pojazdu do
warsztatu odbywa sie poza godzinami pracy tego
warsztatu i pojazd zostat odholowany na parking,
Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie pojazdu do
warsztatu w ramach jedneqgo zdarzenia assistance;

3) Wymiana kota - w przypadku unieruchomienia pojazdu na
skutek awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia,
EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty wymiany
kota na zapasowe, jesli pojazd jest wyposazony w sprawne
koto zapasowe lub holowania pojazdu do najblizszej
wulkanizacji w przypadku, gdy wymiana kota na zapasowe
nie jest mozliwa. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztow
naprawy kota w zaktadzie wulkanizacyjnym oraz kosztu

2.
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zakupu czesci i materiatéw uzytych do naprawy kota lub
ogumienia;

4) Transport os6b - w sytuacji, gdy pojazd realizujacy
$wiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu oséb, w ramach ustugi holowania EUROP
ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty dodatkowego
transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu do wysokosci ustalonego limitu;

5) Parking strzezony - jezeli z racji wystapienia zdarzenia
assistance zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty parkowania
unieruchomionego pojazdu do wysokosci ustalonego limitu

6) Dostarczenie paliwa - w przypadku unieruchomienia
pojazdu na skutek awarii polegajacej na braku paliwa,
EUROP  ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca zatrzymania
pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw lub holowania pojazdu do najblizszej
stacji paliw. Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony;

Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu pojazd zostat

odholowany przez ustugodawce EUROP ASSISTANCE i nie moze

by¢ naprawiony tego samego dnia, Ubezpieczonemu
przystuguje jedno z nastepujacych Swiadczen:

1) Zakwaterowanie w hotelu - organizacja i pokrycie
kosztéw transportu i zakwaterowania ze $niadaniem (o ile
jest ono wliczone w cene) dla kierowcy i pasazeréw w
hotelu o standardzie nie nizszym niz trzygwiazdkowy na
okres nie przekraczajacy niezbednego czasu naprawy
pojazdu, nie dtuiszy jednak niz ustalony limit. Koszty
zakwaterowania w hotelu nie moga przekroczy¢
ustalonego limitu (za jedna osobe/dobe) i nie obejmuja
dodatkowych wydatkéw poniesionych przez kierowce i
pasazeréw zwiazanych z pobytem w hotely, tj. telefon,
dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez
hotel.

2) Samochdd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego nie dtuiej jednak niz do
ustalonego limitu, z nastepujacych
postanowien:

zastrzezeniem

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu
z7astepczeqo bedzie dobierana przez EUROP ASSISTANCE
odpowiednio do klasy unieruchomionego pojazdu. Jesli
z przyczyn niezaleznych od EUROP ASSISTANCE nie jest
to moiliwe, pojazd zastepczy bedzie dobierany w
klasie nie gorszej niz jedna klase nizej od klasy tego
pojazdu. W przypadku pojazdu inwalidzkiego lub
specjalnie zaadaptowanego, jezeli zaden z pasazeréw
nie moze prowadzi¢ dostarczonego  pojazdu
zastepczego, zapewniony zostanie pojazd zastepczy z
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3. Ustugi

kierowca;

b) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja
kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, , ubezpieczen
innych niz 0C/AC i innych optat dodatkowych,

¢) Swiadczenia  pojazdu  zastepczego  przystuguja
wytacznie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie
pojazdu,

d) wynajem odbywa sie na warunkach wypozyczalni.

Powrét do miejsca zamieszkania lub kontynuacja

podrézy - organizacja i pokrycie kosztéow powrotu lub

kontynuacji podrézy kierowcy i pasaieréow pojazdu
autobusem lub pociagiem | klasy wraz z transportem na
dworzec lub samolotem klasy ekonomicznej (jezeli podroz
przekracza 1.000 km) wraz z transportem na lotnisko.

EUROP ASSISTANCE pokrywa koszty kontynuacji podrézy do

miejsca docelowego lub do miejsca zamieszkania zgodnie

7 7yczeniem Ubezpieczonego - w zaleznosci od tego, ktére

7 tych miejsc jest blizej.

dodatkowe realizowane w przypadku wypadku

drogoweqgo, awarii lub kradziezy pojazdu:

1)

Tlumaczenie telefoniczne - w razie podrézy poza
granicami Polski EUROP ASSISTANCE udziela telefonicznej
pomocy w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi,
osrodkami medycznymi. Ttumaczenia odbywaja sie w
jezyku angielskim oraz niemieckim;

Ttumaczenia formularzy - w razie podr6zy poza granicami
Polski ~ EUROP  ASSISTANCE
(maksymalnie 2 strony tekstu) formularze zwigzane z

przettumaczy  drobne

zaistniatym  zdarzeniem assistance objetym ochrona
ubezpieczeniowg;

4. Dodatkowo Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego

zorganizuje wizyte w serwisie w celu dokonania wymiany

opon.

Wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem ustugi

pokrywa Ubezpieczony.
5. Dodatkowo po wystapieniu zdarzenia polegajacego na

Nieszczesliwym wypadku, Ubezpieczony moze skorzysta¢ z
nastepujacych swiadczen:

1) Transport zwtok - jezeli Ubezpieczony w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku zmart, EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok lub
prochéw Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na
terytorium Polski. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa
kosztéw zwigzanych z kremacja, pogrzebem i
pochéwkiem;

2) Transport medyczny - EUROP ASSISTANCE organizuje i
pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do

najblizszej placowki medycznej wraz z transportem

powrotnym do miejsca pobytu, jezeli stan jego
zdrowia nie zagraza zyciu i Ubezpieczony nie wymaga
ratunkoweqo.

pomocy pogotowia Swiadczenie

@ europ
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realizowane jest srodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego w porozumieniu z
Ubezpieczonym oraz lekarzem Centrum Alarmowego;
3) Zakwaterowanie w hotelu - EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty
pasazeréw w hotelu **/*** wraz ze $niadaniem (jezeli
jest w cenie noclegu), jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku kierowca pojazdu jest
hospitalizowany. Swiadczenie jest organizowane
nieszczesliwy wypadek miat miejsce w
odlegtosci co najmniej 50km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa
dodatkowych  wydatkéw  poniesionych  przez
pasazeréw takie jak: telefon, dodatkowe wyzywienie

zakwaterowania

jezeli

lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

4) Wizyta lekarza - EUROP ASSISTANCE organizuje i
pokrywa  koszty  pierwszej wizyty lekarskiej
Ubezpieczonego. Zasadnos¢ wizyty jest uzgadniana z
Ubezpieczonym.

§ 6 — Zakres Serwisu Informacyjnego

Na zyczenie Ubezpieczonego posiadajacego tytut prawny do
pojazdu EUROP ASSISTANCE udziela informacji w zakresie:

1.
2.
3.
4.

Infolinii Motoryzacyjnej
Infolinii Podréinej
Infolinii , Tanie Zakupy”
Infolinii Prawnej

1. Wramach Infolinii Motoryzacyjnej EUROP ASSISTANCE udziela
telefonicznie na zyczenie Ubezpieczonego nastepujacych
informacji:

1

2)
3)
4)

5)
6)

7

8)

samochodowych (np. informacje na temat sugerowanych

potaczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej stagji
benzynowej lub warsztatu samochodoweqo),

0 mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

w zakresie procedur w razie wypadku drogoweqo,

o mozliwosciach skorzystania z sieci EUROP ASSISTANCE w
zakresie holowania pojazdu,
odnosnie potaczen promowych,
odnosnie kosztow paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju,

o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowiazkowych, wiz, atrakgji
turystycznych),

informacje o ustugodawcach $wiadczacych ustugi pomocy
drogowej - na zyczenie Ubezpieczonego EUROP ASSISTANCE
przekaze telefonicznie dane teleadresowe dotyczace firm

$wiadczacych ustugi pomocy drogowe;.
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W ramach Infolinii Podréznej EUROP ASSISTANCE udziela
telefonicznie na zyczenie Ubezpieczonego informagiji
dotyczacych:
1) Dane teleadresowe miejsc noclegowych takich jak hotele,
pensjonaty, schroniska, pola kempingowe.
2) Kraju bedacego celem podrézy Ubezpieczonego, takie jak:
a) wizy,
b) wymagane szczepienia,
¢) waluta i kursy walut,
d) jezyk,
e) klimat, pogoda, réznice czasu,
f) dni Swiateczne,
g) atrakcje turystyczne,
h) orientacyjne koszty paliwa i optat drogowych.
3) Mozliwosci i warunkéw wypozyczenia samochodu we
wskazanym kraju.
4) Bazy adresowej, numeréw telefonéw kontaktowych i
godzin pracy najblizszych konsulatéw i ambasad.
5) Tras i warunkéw narciarskich panujacych w osrodkach
narciarskich na terenie Europy.
6) Rozktadu i mozliwosci rezerwacji miedzynarodowych
potaczen lotniczych, promowych lub kolejowych.
7) Procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za
granica.
. W ramach Infolinii ,Tanie Zakupy” EUROP ASSISTANCE udziela
telefonicznie, na Zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o
ogélnodostepne bazy danych, informacji dotyczacej cen
produktéw zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez
Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce
zakupu) jak réwniez przekaze Ubezpieczonemu informacje
dotyczace warunkéw zakupu i formy ptatnosci (np. karta
ptatnicza przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace
produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich jak: sprzet
RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne,
akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki,
sprzet sportowy, ksiazki i filmy, gry i oprogramowanie, sprzet
motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.
. W ramach Infolinii Prawnej EUROP ASSISTANCE zapewnia na
Zyczenie Ubezpieczonego nastepujace $wiadczenia
informacyjne:
1) Telefoniczna informacja prawna dotyczaca powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa polskiego (maksymalnie
20 minut) udzielana przez prawnikéw w dni robocze w
godzinach 9.00-17.00 obejmujaca:
a) prawo cywilne, materialne,
b) prawo ubezpieczen gospodarczych,
¢) prawo podatkowe w zakresie podatku dochodowego
od os6b fizycznych,
d) prawo pracy.

@ europ
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2) Przestanie na adres e-mail lub numer fax wskazany przez

Ubezpieczonego:

a) aktu prawnego (ustawa, ratyfikowana umowa
miedzynarodowa,  rozporzadzenie, = powszechnie
obowiazujacy akt prawa miejscoweqo),

b) wzorca umowy sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki,
darowizny, o prace, o dzieto, zlecenia.

3) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:

a) biur podatkowych,

b) sadow,

¢) prokuratur,

d) kancelarii adwokackich,

e) kancelarii radcowskich,

f) kancelarii notarialnych.

4) Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach
podatkowych.
5) Swiadczenie informacyjne, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1-

2) powyzej, realizowane jest w sposéb nastepujacy:

a) EUROP ASSISTANCE po otrzymaniu telefonicznego
zqtoszenia Ubezpieczonego przekazuje mu zadany
wzér umowy lub 7adany zakres informacji co do
wiasciwych przepiséw,

b) Informacja o wtasciwych przepisach przekazywana jest
w formie wyciagu z wtasciwego aktu prawneqo,

C)EUROP ASSISTANCE, w terminie do 5 (pieciu) dni
roboczych od dnia telefonicznego zgtoszenia do EUROP
ASSISTANCE, realizuje Swiadczenie informacyjne.

6) Informacje udzielane w ramach Infolinii Prawnej maja
charakter informacyjny, nie stanowia porady prawnej, nie
moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki zastosowania sie
przez Ubezpieczonego do udzielonej informagji.

7) W ramach Serwisu Informacyjnego realizacja Swiadczenia
informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu przez
EUROP  ASSISTANCE informacji Ilub na przestaniu
Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany przez niego
adres e-mail lub numer fax.

§ 7 - Nawigator w Podrozy

W ramach Nawigatora Podréznego EUROP ASSISTANCE na zyczenie

Ubezpieczonego posiadajacego tytut prawny do pojazdu

organizuje oraz Swiadczy nielimitowane ustugi w ponizszym
zakresie:

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych
uwzgledniajac okreslone przez Ubezpieczonego upodobania,
charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje, m.in.:

a) sptyw kajakowy,

b) wspinaczka gorska,
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¢) lot balonem,

d) nurkowanie,

e) safari,

f) rejs zaglowcem.

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw
73 granicy, informowanie o procedurach postepowania i
pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica.
Udzielanie  informacji  podréinej  (przy  podrézach
zagranicznych) dotyczacej:

a) pogody i klimatu w danym kraju,

b) temperatur w wybranych miejscowosciach,

¢) warunkéw pogodowych na drogach,

d) obowiazkowych szczepien przed wyjazdem,

e) procedur zwigzanych z ubieganiem sie o wize,

f) atrakgji turystycznych w wybranych miejscowosciach.
Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania
zagubionego lub opéinionego bagazu podréinego.
Organizacja ustug zwiazanych z serwisem samochodowym, tj.
mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja w stacji obstugi
pojazdéw.

6. Organizacja ustug pomocy drogowej na trasie.
7. Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica.
8. 0Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub

10.

11.

12.

13

. Informacja

ttumaczen telefonicznych.

Informacje turystyczne:

a) atrakcje turystyczne,

b) adresy biur podrozy,

¢) mozliwosci rezerwagji hoteli i samochodoéw,

d) obowiazkowe szczepienia,

e) informacje wizowe.

Informacje komunikacyjne:

a) sugerowane potaczenia i objazdy,

b) lokalizacja stacji benzynowych,

¢) adresy warsztatow samochodowych,

d) czas oczekiwania na przejsciach granicznych,

e) rozktady potaczen komunikacyjnych.

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany

adres biletow kolejowych lub lotniczych.

Rekomendacje zakupowe:

a) organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami w
autoryzowanych salonach,

b) organizacje jazd testowych.

o wystawach

samochodowych (facznie z

mozliwoscia organizacji hotelu).

1.

@ europ
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§ 8 - Wytaczenia odpowiedzialnosci

1 zakresu Ochrony ubezpieczeniowej “Pomoc na drodze”

opisanej w § 5 wytaczone sg nastepujace koszty:

a) wynikajace z powtarzajacej sie awarii, bedacej
nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego jej
przyczyny po udzieleniu $wiadczenia,

b) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z
jego  przeznaczeniem oraz spowodowane  przez
przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju
przyczep,

¢) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego
lub uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa,

d) powstate w czasie uiywania pojazdu w zwiazku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczacych
w akcjach protestacyjnych i blokadach drog,

e) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych,
tj. takséwkach, pojazdach wypozyczalni samochodéw,

f) powstate w pojeidzie oddanym do sprzedazy komisowej,

g) powstate w pojeidzie, ktorego kierujacy w chwili zdarzenia
nie posiadat wymaganych uprawniern do kierowania
pojazdem: prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego
$wiadectwa kwalifikacji, a brak powyzszych miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

h) powstate w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia
znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie po uzyciu
alkoholu w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz $rodkow
zastepczych  w  rozumieniu  przepisow  Ustawy o
przeciwdziataniu narkomani, a przedmiotowy stan miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

i) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigow,
treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

j) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych w rozumieniu przepiséw Ustawy o
przewozie towaréw niebezpiecznych,

k) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

I) pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego
przewozu osob lub towaréw,

m) powstate w wyniku wczesniej zaistniatej a nie naprawionej
usterki oraz w wyniku usterek fabrycznych, powtarzajacych
sie lub bedacych na gwarancji producenta(kampanie
serwisowe).

1 zakresu Swiadczen ,Nawigator w Podrozy” wytaczone sa

nastepujace koszty:

a) sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego,

przyjetymi normami

powszechnie wyczajami i

obyczajowymi,
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b) zaméwione informacje lub zorganizowane ustugi
wykorzystywane beda w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

¢) zamoéwione informacje lub zorganizowane ustugi
wykorzystywane beda w celu realizacji obowiazkéw
stuzbowych,

d) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informadji,
w zakresie w jakim wiaze sie z koniecznoscia
przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji danych i/lub
moze zostac objeta prawami autorskimi,

e) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wiaze sie
7 koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi
na whnioskowany sposob udostepnienia informacji lub
koniecznosci  przeksztatcenia  informacji w  forme
whnioskowana przez klienta,

f) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz
10 oséb lub polegajacych na zakupie hurtowej ilosci
towaréw lub ustug

g) maja charakter ustug zwiazanych z doradztwem
finansowym lub dziatalnoscia wymagajaca posiadania
licencji lub koncesji.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie,

7a szkody w postaci utraconych korzysci, opo6inienia w

transporcie tadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z

dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek

czynnosci zwigzanych z wykonywaniem $wiadczen w ramach
niniejszego ubezpieczenia.

. Swiadczenie  przewidziane na  wypadek  zaistnienia

Nieszczesliwego wypadku nie przystuguja w przypadku

nieszczesliwych  wypadkéw, ktére nie powoduja braku

mozliwosci kontynuowania podrézy pojazdem.

§ 9 - Sktadka ubezpieczeniowa

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy
obowiazujacej w dniu zawierania przez Ubezpieczajacego
Umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ustalana jest za caty okres ochrony ubezpieczeniowej
i ptatna jednorazowo z gory.

. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date
zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku
bankowym Ubezpieczyciela.

Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

§ 10 - Suma ubezpieczenia

. Sumy ubezpieczenia stanowia gorna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego
zdarzenia i ustalane s3 na okres jednego roku

ubezpieczeniowego.

G europ
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2. Ponizsze tabele okreslajg  sumy ubezpieczenia dla

poszczegélnych  rodzajow  $wiadczen  assistance  oraz
maksymalna ilos¢ interwencji w ciaggu okresu ubezpieczenia (w
odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).
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TABELE SWIADCZEN ASSISTANCE W ZALEZNOSCI OD WARIANTU UBEZPIECZENIA

1) Wariant Srebrny - obowizuje na terytorium RP, maksymalny okres ochrony 31 dni.

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 25 lat (W,K) 20 lat (A)
Liczba interwencji w ciggu okresu 5
ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia 5000 PLN
Usprawnienie pojazdu na miejscu

. 500 PLN AW
zdarzenia
Holowanie pojazdu Do najblizszego serwisu AW
Transport 0s6b 500 PLN AWK
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 300 PLN AWK
Infolinia Motoryzacyjna & Na zyczenie
Organizacja zmiany opon + Na zyczenie
Infolinia Podrézna + Na zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy & Na zyczenie
Infolinia Prawna + Na zyczenie

2) Wariant Ztoty - obowiazuje na terytorium Europy, maksymalny okres ochrony 4 dni.

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 20 lat (A,W,K)

Liczba interwencji w cigqu okresu 2

ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia 10 000 PLN

Usprawnienie pojazdu na miejscu

) 1000 PLN AWK

zdarzenia

Wymiana kota 1000 PLN A
250 km (PL)

Holowanie pojazdu po awarii A
250 km (EU)

Holowanie pojazdu po wypadku 250 km (PL) w

10
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250 km (EU)

Transport 0s6b 500 PLN AW, K
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 300 PLN AWK
Dostarczenie paliwa 1000 PLN A
Samochdd zastepczy ® o 2 doby / max segment C AWK

& =
Zakwaterowanie w hotelu S g 2 doby, hotel **/*** gwiazdkowy AWK

17}

I
Kontynuacja podrozy 2 Autobus lub pociag lub samolot AWK
Pomoc ttumacza przez telefon & AW, K
Ttumaczenia formularzy + AW, K
Infolinia Motoryzacyjna Organizacja

. yzaqy) 9 ) + Na zyczenie
Zmiany opon
Infolinia Motoryzacyjna + Na Zyczenie
Infolinia Podrézna + Na zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy & Na zyczenie
Infolinia Prawna & Na zyczenie
POMOC w razie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
Transport zwtok NW
Transport medyczn NW
P yerny 15 000 PLN

Zakwaterowanie w hotelu NW
Wizyta lekarza NW

3) Wariant Platynowy - obowigzuje na terytorium Europy, maksymalny okres ochrony 31 dni.

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 20 lat (A,W,K)

Liczba interwencji w cigqu okresu

2

ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia 15 000 PLN

Usprawnienie pojazdu na miejscu

. + A,W,K

zdarzenia

Wymiana kota 1000 PLN A
350km (PL)

Holowanie pojazdu po awarii A
200km (EU)

11
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o 350km (PL)
Holowanie pojazdu po wypadku w
200km (EU)

Transport 0s6b 500 PLN AWK
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 500 PLN AWK
Dostarczenie paliwa 1000 PLN A
Samochdd zastepczy E 3dab (A), 5 dob (W,K) / max segment C AW, K

(%]

I
Zakwaterowanie w L

E 3 doby, hotel **/*** gwiazdkowy AW, K
hotelu c

N

E
Kontynuacja podrézy 2 Autobus lub pociag lub samolot AWK
Pomoc ttumacza przez telefon 3 AW, K
Ttumaczenia formularzy + AW, K
Infolinia Motoryzacyjna Organizacja

. yzaqy) 9 ) + Na zyczenie

Zmiany opon
Infolinia Motoryzacyjna & Na zyczenie
Infolinia Podr6zna & Na zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy & Na zyczenie
Infolinia Prawna + Na zyczenie

POMOC w razie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Transport zwiok NW

Transport medyczny NW
. 15 000 PLN

Zakwaterowanie w hotelu NW

Wizyta lekarza NW

§ 11 - Okres Ubezpieczenia i czas trwania d) z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§ 12 - Postepowanie w przypadku zajécia zdarzenia
1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony w polisie. assistance
2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, 1. W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Pomoc na

w ktérym zaptacono sktadke ubezpieczeniows.

W  stosunku do danego  Ubezpieczonego

ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem,

b) z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego,

¢) 1z dniem wyrejestrowania pojazdu,

ochrona

drodze” Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatani we wtasnym
zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: +48 (22) 264 51 12,

2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest uzyc¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu

12



ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia szkodzie lub

Zmniejszenia jej rozmiarow,

3) przy 1qtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac
nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko Kierowcy,

b) liczbe Pasazeréow

¢) numer polisy,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

e) numer telefonu do skontaktowania sie z
Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

f) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a
w przypadku koniecznosci réwniez numer VIN,

g) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane
te sa znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca
zdarzenia, inne informacje niezbedne konsultantowi
Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w
ramach $wiadczonych ustug.

2. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1,

Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje pilota na miejsce

zdarzenia assistance.

. W przypadku  odmowy udzielenia informacji przez

Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z

obstuga Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze

odmowic organizacji s$wiadczen okreslonych w § 5.

. W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance,

Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien
dotyczacych  zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw,

€) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowiazany jest Europ Assistance innym osobom, chyba
ze Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania
$wiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o
szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode
na spetnienie $wiadczenia przez inna osobe,

d) w razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w paragrafach
poprzedzajacych  Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku,

e) wspotdziata¢ z Centrum  Alarmowym w  zakresie
niezbednym do wykonania zobowiazania.

. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego

niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1-4 powyiej

@ europ
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ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i
skutkéw wypadku ubezpieczenioweqo.

§ 13 - Zwrot kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego

. Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleinych nie

dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 12 oraz gdy poni6st
koszty swiadczen, o ktérych mowa w § 10 na miejscu zdarzenia
i chce zwroci¢ sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na
adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
nr tel. (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

. Iqgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno

zawierac:

a) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota
poniesiona przez Ubezpieczoneqo,

b) szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

¢) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis
zdarzenia,

d) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty
dowodow wptaty, ktére umozliwia okreslenie tacznych
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,

e) obustronna kopie dowodu rejestracyjnego.

Swiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Jezeli w czasie podrézy zostalty poniesione przez

Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej,

$wiadczenie/odszkodowanie  przeliczane  jest  wedtug

sredniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego

w dniu wyptaty swiadczenia/odszkodowania.

§ 14 - Regres ubezpieczeniowy

. Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty swiadczenia

przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego
$wiadczenia.

. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub

zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
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roszczenia, Ubezpieczyciel moze  odmowic
$wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie  domowym  lub za  ktére  ponosi
odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich,
udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

wyptaty

§ 15 - Zmiany okolicznosci w czasie trwania Ochrony
ubezpieczeniowe;j

Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac Ubezpieczyciela
o wszelkich zmianach, o ktére Ubezpieczyciel pytat w
formularzu albo w innych pismach przedktadanych przed
zawarciem Umowy, mogacych mie¢ wptyw na rozwigzanie
Umowy przed uptywem okresu Ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie
ubezpieczeniowe lub jego skutki sa nastepstwem okolicznosci,
o ktérych Ubezpieczyciel nie zostat poinformowany Ilub
posiadat btedne informacje, na skutek nie wywiazania sie z
obowiazku wynikajacego z ust.1 powyzej.

§ 16 - Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

. Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuiszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od  Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem
doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajaceqo.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢
przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem,
Ubezpieczajacy moje odstapi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy Iub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827) jezeli jest to termin poéiniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
Ubezpieczajacego zostato wystane.

Odstapienie  od zwalnia

Umowy ubezpieczenia nie

Ubezpieczajaceqo z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w

ktorym Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowa.
. 1 tytutlu odstapienia od Umowy ubezpieczeniowej

Ubezpieczajacemu przystuguje  zwrot  sktadki  za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

1.

2.
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§ 17 - Reklamacje

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy

ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do

Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska
5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 264
5112,

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z o.0.,
Warszawa, ul. Wotoska 5

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:
quality@europ-assistance.pl)

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ

Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do
wysokosci refundacji kosztow swiadczen, moze w ciggu 30 dni
od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie
listem poleconym Zzadanie ponownego rozpatrzenia sprawy
przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie
dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi
osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opéinienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moie on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢
wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), istnieje  moizliwos¢  pozasadowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o
$wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajagcymi  w  Unii  Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww.
sporéow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.
show&lng=PL adres poczty elektronicznej Ubezpieczyciela:
quality@europ-assistance.pl

nastepujacym
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Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle
prudentiel et de résolution z siedziba w Paryzu.

§ 18 - Postanowienia koncowe

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy
Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych
postanowienn przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia
a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W
razie niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.
Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o
rozwiazanie sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w
drodze  pozasadowego  postepowania w  sprawie
rozwigzywania sporéw  konsumenckich do Rzecznika
Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
(informacje organu administracji

odnosnie Rzecznika

Finansowego sa dostepne na stronie internetowej

www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru  Finansowego (informacje  odnosnie  Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sa dostepne
na stronie internetowej

www.knf.qov.pl/requlacje/Sad _Polubowny. Konsumenci

10.

11.
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maja dodatkowo mozliwos¢ wystapienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace
Umowy ubezpieczenia moga by¢ skutecznie dokonywane
przez strony Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej lub
droga elektroniczna lub telefonicznie.

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do informowania o
zmianie adreséw, w tym adreséw korespondencyjnych.
Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowiazany do
informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie numeru
rejestracyjnego pojazdu.

W sprawach nieurequlowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia..
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia do Ubezpieczyciela
powinny by¢ kierowane za posrednictwem Centrum
Alarmoweqo.

Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 01.11.2021 roku.
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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
,Pomoc na Drodze” dla klientow Europ Assistance S.A., zgodnie z
rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. W sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen.

Numer jednostki redakcyjnej z
Rodzaj informacji Ogolnych Warunkow

Ubezpieczenia

§ 3,
Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje $5
zaktad ubezpieczen do wyplaty g 6’
swiadczenia/odszkodowania g 7’
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
: - § 8,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy 10
wyplaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego 5 12’

obnizenia




WRp

—

ASF PR=MIUM

1.

§ 1 - Postanowienia ogdlne

Niniejsze 0golne Warunki Ubezpieczenia ,,Pomoc na drodze”,
zwane dalej OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
(zwanej dalej ,umowa” lub ,umowami”), zawartej pomiedzy
Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i
spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedziba we
Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers
reprezentowana przez Europ Assistance Irish Branch z siedziba
w Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia,
zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089
(zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”) a osobami fizycznymi w
zakresie ryzyka awarii pojazdu, kradziezy pojazdu oraz
wypadku drogowego.

Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba
fizyczna.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do Umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

§ 2 - Definicje

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych

dokumentach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1)

3)

Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na
rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby
trzecie (osoby nie bedace stronami Umowy Ubezpieczenia lub
uprawnionymi z tytutu Umowy Ubezpieczenia) powodujace
Unieruchomienie Pojazdu;
Awaria - nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu
pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia
jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju miejsca Awarii, a w tym takze:
a) roztadowanie akumulatora,
b) uszkodzenie ogumienia,
€) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw
lub innych przedmiotéw stuzacych do otwierania i
uruchomienia Pojazdu,
d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa
oraz zamarzniecie paliwa
e) awaria oSwietlenia zewnetrznego Pojazdu,
f)  awaria alarmu
g) awaria wycieraczek
Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana
przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ

G europ
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Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus,
02-675 Warszawa;

Door to Door - ustuga door to door - Ubezpieczony
posiadajacy tytut prawny do ubezpieczonego pojazdu ma
mozliwos¢ skorzystania z ustugi door-to-door maksymalnie 2
razy do roku. Ustuga door-to-door polega na odprowadzeniu
Pojazdu do najblizszego punktu oddalonego maksymalnie o
50 km od miejsca, z ktérego Pojazd bedzie odbierany. Po
wykonaniu ustugi pojazd zostaje odstawiony w miejsce
pierwszego odbioru. Przedmiotem ustugi jest odprowadzenie
pojazdu do punktu wykonujacego nastepujace ustugi:

a) wykonanie przegladu okresoweqo,

b) dokonanie wymiany opon,

) mycia Pojazdu i czyszczenia wnetrza w myjni

d) tankowania Pojazdu

e)

f) naprawe blacharsko-lakiernicza zwiazang z drobnym
uszkodzeniem Pojazdu,

@)

dokonanie drobnych napraw i requlacji, w tym:

g) uzupetnienie powietrza w kotach

h)  wymiane wycieraczek

i) wymiane zaréwek (rowniez podswietlenia wnetrza)

j) naprawe gniazda zapalniczki

k) uzupetnienie ptynéw eksploatacyjnych wtacznie z
ptynem spryskiwacza,

I) dokonanie requlacji geometrii kot

m) wymiana bezpiecznikow

n) naprawa radia

0) przeglad i czyszczenie klimatyzagji

p) otwarcie drzwi w przypadku zagubienia / zatrzasniecia
kluczykow

r) Odstawienie auta na dezynfekcje klimatyzacji.
Przedmiotem ustugi door-to-door jest wytacznie organizacja
odprowadzenia pojazdu do jednego ze wskazanych punktow.
Koszt ustugi oraz materiatow potrzebnych do wykonania prac
tyczacych pojazdu nie sa objete ubezpieczeniem.

Europejska czes$¢ Rosji - nastepujace jednostki podziatu
administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg
Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego
Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg Wotzanski,
0bwod Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republika Katmugji,
0bwaod Astrachanski, Kraj Stawropolski;

Europejska cze$¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony
europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i
Dardanele);

Kierowca - osoba kierujagca ubezpieczonym pojazdem w
czasie zdarzenia objetego Ochrona ubezpieczeniows,
posiadajaca upowaznienie od wtasciciela pojazdu oraz wazine
prawo jazdy,

Kradziez

pojazdu - zabor pojazdu lub jego czesci

umozliwiajacych  poruszanie  sie  pojazdu  w  celu
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10)

11)

12)

13)

14)

17)

18)

19)

20)

przywtaszczenia, jak réwniez zabér w celu krétkotrwatego
uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynow
zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z
wytaczeniem kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen
spetniajacych ich role;

Miejsce  zamieszkania - wskazany  przez
Ubezpieczonego we wniosku ubezpieczeniowym jako
aktualne miejsce zamieszkania. W przypadku zmiany miejsca
zamieszkania Ubezpieczony zobowiazany jest zawiadomic o
tym fakcie Ubezpieczyciels;

Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, powstate w zwiazku z
ruchem Pojazdu, przebywaniem w Pojeidzie podczas
zatrzymania lub postoju na trasie jazdy w okresie
odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE, wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie
od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiy,
rozstroju zdrowia lub zmart;

Pasazer - kaida osoba przewozona ubezpieczonym pojazdem
73 790da Kierowcy, w czasie zdarzenia objetego Ochrona
ubezpieczeniowa, w liczbie nie wiekszej niz wskazana w
dowodzie rejestracyjnym;

Pojazd -samoch6d osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, do przewozu nie wiecej niz 7 oséb tacznie z
kierowca oraz ich bagaiu, posiadajacy polskie tablice

adres

rejestracyjne i w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
starszy niz 25-letni liczac od daty pierwszej rejestracji,
zarejestrowany na Ubezpieczoneqo;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

Ochrona ubezpieczeniowa / okres ubezpieczenia - okres
jednego kalendarzowego. Okres ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po

optaceniu sktadki;

roku

) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
) Ustugodawca - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe

na miejsce zdarzenia;

Suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrona
ubezpieczeniowa w ramach poszczegélnych zakreséw
ubezpieczen objetych Umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca Umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacania sktadki;
Ubezpieczony - osoba fizyczna posiadajaca tytut prawny do
ubezpieczonego pojazdu, Kierowca lub Pasazerowie
uprawnieni do $wiadczen assistance zgodnych z OWU;
Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA - Ubezpieczyciel,
zarejestrowany w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod

numerem 451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade

21)

22)

23)

24)

25)

1.
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de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, reprezentowang przez
Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia, zarejestrowany w
Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089;

Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy
kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w
sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazujacymi
w miejscu zdarzenia, powstaty na skutek Awarii lub
Wypadku drogowego;

Usprawnienie pojazdu - usuniecie na miejscu zdarzenia
przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy;
Uszkodzenie ogumienia - przebicie, pekniecie, wybuch
opony, brak powietrza w oponie, w szczegélnosci powstate
na skutek najechania na ostre przedmioty takie jak
gwozdzie, ubytki w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn
innych niz wypadek, chyba ze s3 nastepstwem kolizji z
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub
wybuchu i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia
ubezpieczonego  Pojazdu  z  innym  Pojazdem,
uniemozliwiajace kontynuacje jazdy po drogach publicznych
w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogoweqo;

Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe unieruchamiajace
pojazd, w wyniku ktérego ulegt on uszkodzeniu lub
zniszczeniu, tacznie z kolizja, wywréceniem sie pojazduy,
spadnieciem pojazdu ze skarpy, wpadnieciem pojazdu do
rowu, wybuchem lub pozarem w pojeidzie, zatopieniem lub
zalaniem, aktem wandalizmu, wtamaniem, uniemozliwiajace
kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami  kraju miejsca wypadku
wytaczeniem Kradziezy oraz Awarii;
Zdarzenie assistance - Awaria (A), Wypadek drogowy (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy wypadek (NW).

drogowego, z

§ 3 - Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony
ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego od ryzyka awarii
pojazdu, kradziezy,wypadku drogowego oraz nieszczesliwego
wypadku w czasie trwania odpowiedzialnosci EUROP
ASSISTANCE.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 powyiej
oferowana jest w ramach wybranego przez Ubezpieczajacego
wariantu ubezpieczenia “Pomoc na drodze”, to jest:

1) Srebrny

Itoty

)
) Platynowy
)

w N

4) Diamentowy
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. Idarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia realizacje $wiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Srebrny:

a) Awaria pojazdu

b) wypadek drogowy,

€) Kradziez pojazdu.

. Idarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia realizacje swiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Ztoty:

a) Awaria pojazdu,

b) Wypadek drogowy,

€) Kradziez pojazdu

d) Nieszcze$liwy wypadek.

. Idarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia realizacje swiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Platynowy:

a) Awaria pojazdu,

b) Wypadek drogowy,

) Kradziez pojazdu

d) Nieszczesliwy wypadek.

. Idarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia realizacje Swiadczenia assistance w zakresie
Ubezpieczenia, jest w przypadku wariantu Diamentowy:

a) Awaria pojazdu,

b) Wypadek drogowy,

¢) Kradziez pojazdu.

d) Nieszczesliwy wypadek

Ubezpieczenie w wariancie Srebrnym obejmuje zasiegiem
terytorialnym  wytacznie  terytorium  Polski, natomiast
ubezpieczenie w wariancie Ztotym, Platynowyn oraz
Diamentowym obejmuje ponadto teren Europy (w przypadku
Rosji zakres ochrony ograniczony jest do Europejskiej czesci
Rosji, a w przypadku Turcji do Europejskiej czesci Turgji).

W kazdym wariancie ubezpieczenia Ubezpieczonemu
przystuguja Swiadczenia opisane w § 5 z zastrzezeniem
zakresu oraz limitéw swiadczenn okreslonych w § 10 - TABELE
SWIADCZEN  ASSISTANCE W ZALEZNOSCI 0D  WARIANTU
UBEZPIECZENIA.

Dodatkowo kazdemu Ubezpieczonemu posiadajacemu tytut
prawny do ubezpieczonego pojazdu przystuguje uprawnienie
do skorzystania ze swiadczen opisanych w § 6 - Zakres Serwisu
Informacyjnego oraz § 7 Nawigator w Podrozy.

§ 4 - Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wersji indywidualnej.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na
rachunek ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia.

@ europ
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. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie

wniosku, ztozonego przez Ubezpieczajagcego do EUROP
ASSISTANCE, w tym za posrednictwem serwisu internetowego.
Whniosek ten stanowi integralna czes¢ Umowy ubezpieczenia.
Do Umowy ubezpieczenia ma zastosowanie Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng, stanowiacy integralng
cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

. Iawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzone zostanie

dokumentem ubezpieczenia (polisa).

§ 5-Pomoc na drodze

W przypadku zdarzen opisanych w § 3 ust. 3 - 6 EUROP
ASSISTANCE, za pomocg Centrum Alarmowego, organizuje i
pokrywa koszty nastepujacych Swiadczen:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w
przypadku unieruchomienia pojazdu, EUROP ASSISTANCE
przysyta Ustugodawce na miejsce zdarzenia w celu
usprawnienia pojazdu. Swiadczenie to nie obejmuje
kosztow czesci uzytych do naprawy. Jesli nie jest mozliwa
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, wéwczas EUROP
ASSISTANCE organizuje holowanie pojazdu;

2) Holowanie pojazdu po awarii / wypadku - jezeli nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty holowania
pojazdu do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca w
przystugujacym limicie. Jezeli holowanie pojazdu do
warsztatu  odbywa sie poza godzinami pracy tego
warsztatu i pojazd zostat odholowany na parking,
Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie pojazdu do
warsztatu w ramach jednego zdarzenia assistance;

3) Wymiana kota - w przypadku unieruchomienia pojazdu na
skutek awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia,
EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty wymiany
kota na zapasowe, jesli pojazd jest wyposazony w sprawne
koto zapasowe lub holowania pojazdu do najblizszej
wulkanizacji w przypadku, gdy wymiana kota na zapasowe
nie jest mozliwa. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztow
naprawy kota w zaktadzie wulkanizacyjnym oraz kosztu
zakupu czesci i materiatow uzytych do naprawy kota lub
ogumienia;

4) Transport os6b - w sytuacji, gdy pojazd realizujacy
$wiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu oséb, w ramach ustugi holowania EUROP
ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty dodatkowego
transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu do wysokosci ustalonego limitu;

5) Parking strzezony - jezeli z racji wystapienia zdarzenia
assistance zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, EUROP ASSISTANCE



WRp

—

ASF PR=MIUM

2.

organizuje i pokrywa koszty parkowania

unieruchomionego pojazdu do wysokosci ustalonego limitu

6) Dostarczenie paliwa - w przypadku unieruchomienia
pojazdu na skutek awarii polegajacej na braku paliwa,
EUROP  ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca zatrzymania
pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw lub holowania pojazdu do najblizszej
stacji paliw. Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony;

Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu pojazd zostat

odholowany przez ustugodawce EUROP ASSISTANCE i nie moze

by¢ naprawiony teqo samego dnia, Ubezpieczonemu
przystuguje jedno z nastepujacych swiadczen:

1) Zakwaterowanie w hotelu - organizacja i pokrycie
kosztow transportu i zakwaterowania ze $niadaniem (o ile
jest ono wliczone w cene) dla kierowcy i pasazeréw w
hotelu o standardzie nie nizszym niz trzygwiazdkowy na
okres nie przekraczajacy niezbednego czasu naprawy
pojazdu, nie dtuzszy jednak niz ustalony limit. Koszty
zakwaterowania w hotelu nie moga przekroczy¢
ustalonego limitu (za jedna osobe/dobe) i nie obejmuja
dodatkowych wydatkéw poniesionych przez kierowce i
pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu, tj. telefon,
dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez
hotel.

2) Samochdd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego nie dtuzej jednak niz do
ustalonego limitu, z zastrzezeniem nastepujacych
postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu
z7astepczeqo bedzie dobierana przez EUROP ASSISTANCE
odpowiednio do klasy unieruchomionego pojazdu. Jesli
z przyczyn niezaleznych od EUROP ASSISTANCE nie jest
to mozliwe, pojazd zastepczy bedzie dobierany w
klasie nie gorszej niz jedna klase nizej od klasy tego
pojazdu. W przypadku pojazdu inwalidzkiego lub
specjalnie zaadaptowaneqo, jezeli zaden z pasazeréw
nie moze prowadzi¢ dostarczonego  pojazdu
zastepczego, zapewniony zostanie pojazd zastepczy z
kierowca;

b) $wiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja
kosztéw paliwa do pojazdu zastepczeqo, , ubezpieczen
innych niz 0C/AC i innych opfat dodatkowych,

przystuguja

wytacznie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie
pojazdu,

¢) Swiadczenia  pojazdu  zastepczego

d) wynajem odbywa sie na warunkach wypozyczalni.

3) Powr6ét do miejsca zamieszkania lub kontynuacja
podrézy - organizacja i pokrycie kosztéw powrotu lub
kontynuacji podrézy kierowcy i pasazeréow pojazdu
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autobusem lub pociggiem I klasy wraz z transportem na
dworzec lub samolotem klasy ekonomicznej (jezeli podréz
przekracza 1.000 km) wraz z transportem na lotnisko.
EUROP ASSISTANCE pokrywa koszty kontynuacji podrézy do
miejsca docelowego lub do miejsca zamieszkania zgodnie
z 7yczeniem Ubezpieczonego - w zaleznosci od tego, ktére
z tych miejsc jest blizej.

3. Ustugi dodatkowe realizowane w przypadku Wypadku

drogoweqo, Awarii lub Kradziezy:

1) Tlumaczenie telefoniczne - w razie podrézy poza
granicami Polski EUROP ASSISTANCE udziela telefonicznej
pomocy w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi,
osrodkami medycznymi. Ttumaczenia odbywaja sie w
jezyku angielskim oraz niemieckim;

2) Tlumaczenia formularzy - w razie podrézy poza granicami
Polski ~ EUROP  ASSISTANCE  przettumaczy  drobne
(maksymalnie 2 strony tekstu) formularze zwigzane z
zaistniatym  zdarzeniem assistance objetym ochrona
ubezpieczeniowsg;

3) Dostawa oryginalnych czesci zamiennych - $wiadczenie
jest realizowane poza granicami Polski w sytuacji, gdy
czesci zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu
oraz konieczne do jego naprawy w nastepstwie zdarzenia
assistance nie sa dostepne w miejscu dokonywania
naprawy. Na zyczenie Ubezpieczonego Europ Assistance
sktada zamoéwienie i dostarcza czesci pod wskazany adres.
Koszt zakupu czesci, ich transport i ewentualne optaty
celne obciazaja Ubezpieczonego.

Dodatkowo Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego

zorganizuje wizyte w serwisie w celu dokonania wymiany

opon. Wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi
pokrywa Ubezpieczony.

Dodatkowo po wystapieniu zdarzenia polegajacego na

Nieszczesliwym wypadku, Ubezpieczony moze skorzysta¢ z

nastepujacych swiadczen:

1) Transport zwtok - jezeli Ubezpieczony w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku zmart, EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok lub
prochéw Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na
terytorium Polski. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa
kosztéw zwigzanych z kremacja, pogrzebem i
pochéwkiem;

2) Transport medyczny - EUROP ASSISTANCE organizuje i
pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
najblizszej placéwki medycznej wraz z transportem
powrotnym do miejsca pobytu, jezeli stan jego
zdrowia nie zagraza zyciu i Ubezpieczony nie wymaga
pomocy pogotowia ratunkowego. Swiadczenie
realizowane jest srodkiem transportu dostosowanym
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do stanu zdrowia Ubezpieczonego w porozumieniu z
Ubezpieczonym oraz lekarzem Centrum Alarmowego;

3) Zakwaterowanie w hotelu - EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
jest w cenie noclegu), jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku kierowca pojazdu jest
hospitalizowany. Swiadczenie jest organizowane
jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce w
odlegtosci co najmniej 50km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa
dodatkowych ~ wydatkéw  poniesionych  przez
pasazeréw takie jak: telefon, dodatkowe wyzywienie
lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

4) Wizyta lekarza - EUROP ASSISTANCE organizuje i
pokrywa  koszty  pierwszej wizyty lekarskiej
Ubezpieczonego. Zasadnos¢ wizyty jest uzgadniana z
Ubezpieczonym.

§ 6 — Zakres Serwisu Informacyjnego

Na zyczenie Ubezpieczonego posiadajacego tytut prawny do
pojazdu EUROP ASSISTANCE udziela informacji w zakresie:

1.

2.

1. Infolinii Motoryzacyjnej

2. Infolinii Podroinej

3. Infolinii ,Tanie Zakupy”

4. Infolinii Prawnej

W ramach Infolinii Motoryzacyjnej EUROP ASSISTANCE udziela

telefonicznie na zyczenie Ubezpieczonego nastepujacych

informacji:

1) samochodowych (np. informacje na temat sugerowanych
potaczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej stacji
benzynowej lub warsztatu samochodowego),

2) o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

3) w zakresie procedur w razie wypadku drogoweqgo,

4) o mozliwosciach skorzystania z sieci EUROP ASSISTANCE w
zakresie holowania pojazdu,

5) odnosnie potaczen promowych,

6) odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju,

7) o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepienn obowiazkowych, wiz, atrakgji
turystycznych),

8) informacje o ustugodawcach swiadczacych ustugi pomocy
drogowej - na zyczenie Ubezpieczonego EUROP ASSISTANCE
przekaze telefonicznie dane teleadresowe dotyczace firm
$wiadczacych ustugi pomocy drogowe;j.

W ramach Infolinii Podrézinej EUROP ASSISTANCE udziela

telefonicznie na zyczenie Ubezpieczonego informag;ji

dotyczacych:
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1) Dane teleadresowe miejsc noclegowych takich jak hotele,
pensjonaty, schroniska, pola kempingowe.
2) Kraju bedacego celem podrézy Ubezpieczonego, takie jak:
a) wizy,
b) wymagane szczepienia,
¢) waluta i kursy walut,
d) jezyk,
e) klimat, pogoda, réznice czasu,
f) dni $wiateczne,
g) atrakcje turystyczne,
h) orientacyjne koszty paliwa i optat drogowych.
3) Mozliwosci i warunkéw wypozyczenia samochodu we
wskazanym kraju.
4) Bazy adresowej, numeréw telefonéw kontaktowych i
godzin pracy najblizszych konsulatow i ambasad.
5) Tras i warunkéw narciarskich panujacych w osrodkach
narciarskich na terenie Europy.
6) Rozktadu i mozliwosci rezerwacji miedzynarodowych
potaczen lotniczych, promowych lub kolejowych.
7) Procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za
granicg.
W ramach Infolinii ,Tanie Zakupy” EUROP ASSISTANCE udziela
telefonicznie, na Zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o
ogélnodostepne bazy danych, informacji dotyczacej cen
produktéw zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez
Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce
zakupu) jak réwniez przekaze Ubezpieczonemu informacje
dotyczace warunkéw zakupu i formy pfatnosci (np. karta
ptatnicza przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace
produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich jak: sprzet
RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne,
akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki,
sprzet sportowy, ksiazki i filmy, gry i oprogramowanie, sprzet
motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.
W ramach Infolinii Prawnej EUROP ASSISTANCE zapewnia na
7yczenie Ubezpieczonego nastepujace
informacyjne:

$wiadczenia

1) Telefoniczna informacja prawna dotyczaca powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa polskiego (maksymalnie
20 minut) udzielana przez prawnikéw w dni robocze w
godzinach 9.00-17.00 obejmujaca:
a) prawo cywilne, materialne,
b) prawo ubezpieczen gospodarczych,
¢) prawo podatkowe w zakresie podatku dochodowego

od oséb fizycznych,

d) prawo pracy.

2) Przestanie na adres e-mail lub numer fax wskazany przez
Ubezpieczonego:
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3) aktu prawnego (ustawa, ratyfikowana umowa
miedzynarodowa,  rozporzadzenie,  powszechnie
obowiazujacy akt prawa miejscoweqo),

b) wzorca umowy sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki,
darowizny, o prace, o dzieto, zlecenia.

3) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:

a) biur podatkowych,

b) sadéw,

¢) prokuratur,

d) kancelarii adwokackich,

e) kancelarii radcowskich,

f) kancelarii notarialnych.

4) Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach

podatkowych.

5) Swiadczenie informacyjne, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1-

2) powyzej, realizowane jest w sposéb nastepujacy:

a) EUROP ASSISTANCE po otrzymaniu telefonicznego
zqtoszenia Ubezpieczonego przekazuje mu zadany
wz6r umowy lub zadany zakres informacji co do
wiasciwych przepisow,

b) Informacja o wtasciwych przepisach przekazywana jest
w formie wyciagu z wtasciwego aktu prawnego,

C)EUROP ASSISTANCE, w terminie do 5 (pieciu) dni
roboczych od dnia telefonicznego zgtoszenia do EUROP
ASSISTANCE, realizuje Swiadczenie informacyjne.

6) Informacje udzielane w ramach Infolinii Prawnej maja
charakter informacyjny, nie stanowia porady prawnej, nie
moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki zastosowania sie
przez Ubezpieczonego do udzielonej informagji.

7) W ramach Serwisu Informacyjnego realizacja $wiadczenia
informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu przez
EUROP  ASSISTANCE
Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany przez niego

informacji lub na przestaniu
adres e-mail lub numer fax.

§ 7 - Nawigator w Podrozy

W ramach Nawigatora Podréznego EUROP ASSISTANCE na zyczenie

Ubezpieczonego

posiadajacego tytut prawny do pojazdu

organizuje oraz Swiadczy nielimitowane ustugi w ponizszym

zakresie:

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych
uwzgledniajac okreslone przez Ubezpieczonego upodobania,
charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje, m.in.:

a) sptyw kajakowy,

b) wspinaczka gorska,

¢) lot balonem,

d) nurkowanie,
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e) safari,

f) rejs zaglowcem.

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw
za granica, informowanie o procedurach postepowania i
pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica.
Udzielanie  informacji  podréinej  (przy  podrézach
zagranicznych) dotyczacej:

a) pogody i klimatu w danym kraju,

b) temperatur w wybranych miejscowosciach,

¢) warunkéw pogodowych na drogach,

d) obowiazkowych szczepien przed wyjazdem,

e) procedur zwigzanych z ubieganiem sie o wize,

f) atrakgji turystycznych w wybranych miejscowosciach.
Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania
zagubioneqo lub opéinionego bagazu podréinego.
Organizacja ustug zwiazanych z serwisem samochodowym, tj.
mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja w stacji obstugi
pojazdow.

6. Organizacja ustug pomocy drogowej na trasie.

10.

11.

12.

13.

. Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica.

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub

ttumaczen telefonicznych.

Informacje turystyczne:

a) atrakgje turystyczne,

b) adresy biur podrozy,

¢) mozliwosci rezerwagji hoteli i samochodéw,

d) obowiazkowe szczepienia,

e) informacje wizowe.

Informacje komunikacyjne:

a) sugerowane potaczenia i objazdy,

b) lokalizacja stacji benzynowych,

¢) adresy warsztatow samochodowych,

d) czas oczekiwania na przejsciach granicznych,

e) rozktady potaczen komunikacyjnych.

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany

adres biletéw kolejowych lub lotniczych.

Rekomendacje zakupowe:

a) organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami w
autoryzowanych salonach,

b) organizacje jazd testowych.

Informacja o wystawach

samochodowych (tacznie z

mozliwoscia organizacji hotelu).

§ 8 - Wytaczenia odpowiedzialnosci

.1 zakresu Ochrony ubezpieczeniowej "Pomoc na drodze”

opisanej w § 5 wytaczone s3 nastepujace koszty:

a) wynikajace z powtarzajacej sie awarii, bedacej

nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego jej
przyczyny po udzieleniu swiadczenia,
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b) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z
jego  przeznaczeniem oraz  spowodowane  przez
przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju
przyczep,

¢) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego
lub uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa,

d) powstate w czasie uiywania pojazdu w zwigzku z
obowiazkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczacych
w akcjach protestacyjnych i blokadach drdg,

e) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych,
tj. takséwkach, pojazdach wypozyczalni samochodéw,

f) powstate w pojeidzie oddanym do sprzedazy komisowe;j,

g) powstate w pojeidzie, ktorego kierujacy w chwili zdarzenia
nie posiadat wymaganych uprawniedn do kierowania
pojazdem: prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego
Swiadectwa kwalifikacji, a brak powyzszych miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

h) powstate w pojeidzie, ktorego kierujacy w chwili zdarzenia
znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie po uzyciu
alkoholu w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz $rodkéw
zastepczych  w  rozumieniu  przepiséw  Ustawy o
przeciwdziataniu narkomani, a przedmiotowy stan miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

i) powstate podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigéw,
treningoéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

j) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych w rozumieniu przepisow Ustawy o
przewozie towaréw niebezpiecznych,

k) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

I) pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego
przewozu 0s6b lub towaréw,

m) powstate w wyniku wczesniej zaistniatej a nie naprawionej
usterki oraz w wyniku usterek fabrycznych, powtarzajacych
sie lub bedacych na gwarancji producenta(kampanie
serwisowe).

. I zakresu swiadczent ,Nawigator w Podrézny” opisanych w §

7 wytaczone s3 nastepujace koszty:

a) sprzeczne z prawem, zasadami wspétzycia spoteczneqo,
powszechnie  przyjetymi  zwyczajami i  normami
obyczajowymi,

b) zamoéwione informacje lub zorganizowane ustugi
wykorzystywane beda w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

¢) zamowione informacje lub zorganizowane ustugi
wykorzystywane beda w celu realizacji obowiazkéw
stuzbowych,
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d) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji,
w zakresie w jakim wiaze sie z koniecznoscia
przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji danych i/lub
moze zostac objeta prawami autorskimi,

e) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wiaze sie
z koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi
na whnioskowany sposéb udostepnienia informacji lub
koniecznosci  przeksztatcenia  informacji w  forme
wnioskowana przez klienta,

f) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz
10 oséb lub polegajacych na zakupie hurtowej ilosci
towaréw lub ustug

g) maja charakter ustug zwigzanych z doradztwem
finansowym lub dziatalnoscia wymagajaca posiadania
licengji lub konces;ji.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie,

7a szkody w postaci utraconych korzysci, opo6znienia w
transporcie tadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z
dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem $wiadczert w ramach
niniejszeqo ubezpieczenia.

. Swiadczenie  przewidziane na  wypadek  zaistnienia

Nieszczesliwego wypadku nie przystugujg w przypadku
wypadkow, ktére nie powoduja braku  mozliwosci
kontynuowania podr6zy pojazdem.

§ 9 - Sktadka ubezpieczeniowa

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy

obowiazujacej w dniu zawierania przez Ubezpieczajacego
Umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ustalana jest za caty okres ochrony ubezpieczeniowej

i ptatna jednorazowo z gory.

. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date

zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku
bankowym Ubezpieczyciela.

. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

§ 10 - Suma ubezpieczenia

. Sumy ubezpieczenia stanowig gorna granice

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego
zdarzenia i wustalane s3 na okres jednego roku
ubezpieczenioweqgo.

. Ponizsze tabele okre$lajg  sumy ubezpieczenia dla

poszczegolnych  rodzajow  $wiadczen  assistance  oraz
maksymalna ilo$¢ interwencji w ciggu okresu ubezpieczenia (w
odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).
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TABELE SWIADCZEN ASSISTANCE W ZALEZNOSCI OD WARIANTU UBEZPIECZENIA

1) Wariant Srebrny - obowiazuje na terytorium RP

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 25 lat (W,K) 20 lat (A)
Liczba interwencji w ciggu okresu 0
ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia 5000 PLN
Usprawnienie pojazdu na miejscu

. 500 PLN AW
zdarzenia
Holowanie pojazdu Do najblizszego serwisu AW
Transport 0s6b 500 PLN AWK
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 300 PLN AWK
Organizacja zmiany opon + Na Zyczenie
Infolinia Motoryzacyjna + Na Zyczenie
Infolinia Podrézna + Na Zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy + Na Zyczenie
Infolinia Prawna + Na Zyczenie

2) Wariant Ztoty - obowiazuje na terytorium Europy

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 20 lat (A,W,K)

Liczba interwencji w cigqu okresu N

ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia 15 000 PLN

Usprawnienie pojazdu na miejscu

. 500 PLN A W,K

zdarzenia

Wymiana kota 1000 PLN A
200 km (PL)

Holowanie pojazdu po awarii A
200 km (EU)

Holowanie pojazdu po wypadku 200 km (PL) w
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200 km (EU)

Transport 0s6b 500 PLN AW, K
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 300 PLN AWK
Dostarczenie paliwa 1000 PLN A
Samochdd zastepczy ® o 3 doby (A), 5 déb (W,K) / max segment C AWK

& =
Zakwaterowanie w hotelu S g 3 doby, hotel **/*** gwiazdkowy AWK

17}

I
Kontynuacja podrozy 2 Autobus lub pociag lub samolot AWK
Pomoc ttumacza przez telefon + AWK
Ttumaczenia formularzy + AW, K
Informacja o ustugodawcach . )
- ) . + Na Zyczenie
swiadczacych ustugi pomocy drogowej
Organizacja zmiany opon + Na Zyczenie
Infolinia Podrézna + Na Zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy + Na Zyczenie
Infolinia Prawna + Na Zyczenie

POMOC w razie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
Transport zwtok NW
Transport medyczn NW
P yerny 15 000 PLN

Zakwaterowanie w hotelu NW
Wizyta lekarza NW

3) Wariant Platynowy - obowigzuje na terytorium Europy

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 20 lat (A,W,K)

Liczba interwencji w cigqu okresu

4

ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia 20 000 PLN

Usprawnienie pojazdu na miejscu

) 500 PLN AWK

zdarzenia

Wymiana kota 1000 PLN A
350km (PL)

Holowanie pojazdu po awarii A
200km (EU)

11
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o 350km (PL)
Holowanie pojazdu po wypadku w
200km (EU)
Transport 0s6b 500 PLN AWK
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 500 PLN AWK
Dostarczenie paliwa 1000 PLN A
Samochdd zastepczy E 5 déb (A), 7 déb (W,K) / max segment C AW, K
(%]
I
Zakwaterowanie w R
E 3 doby, hotel **/*** gwiazdkowy AWK
hotelu c
N
_r':
Kontynuacja podrézy 2 Autobus lub pociag lub samolot AWK
Pomoc ttumacza przez telefon 3 AW, K
Ttumaczenia formularzy + AWK
Informacja o ustugodawcach . )
- ) . + Na Zyczenie
swiadczacych ustugi pomocy drogowej
Organizacja zmiany opon + Na Zyczenie
Infolinia Podrézna + Na Zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy + Na Zyczenie
Infolinia Prawna + Na Zyczenie
POMOC w razie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
Transport zwiok NW
Transport medyczny NW
. 15 000 PLN
Zakwaterowanie w hotelu NW
Wizyta lekarza NW

4) Wariant Diamentowy - obowigzuje na terytorium Europy

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE

Limit wieku pojazdu 20 lat (A,W,K)

Liczba interwencji w ciagu okresu

. . 4
ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia 25 000 PLN
Usprawnienie pojazdu na miejscu
P Poj ) . AW K

zdarzenia

12
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Wymiana kota 1000 PLN A
750km (PL)
Holowanie pojazdu po awarii A
750km (EU)
. . 750km (PL)
Holowanie pojazdu po wypadku w
750km (EU)
Transport 0s6b 1000 PLN AWK
Parking strzezony Max 3 doby / taczny limit 500 PLN AW K
Dostarczenie paliwa 1000 PLN A
Samochod 15 déb (A), 15 déb (W,K) / segment
g (%) . (WK) /seg AW, K (uszkodzona opona)
z7astepczy 5 porownywalny
=
Zakwaterowanie w g ot Jores
s 5 dab, hotel ***/**** qwiazdkowy AWK
hotelu <
N
<
Kontynuacja 2
Y_ ) = Autobus lub pociag lub samolot AWK
podrézy <
Dostawa oryginalnych czesci
: yginalnych cz¢ 1000 PLN AWK
zamiennych
Ustuga Door to Door Max 2 razy w roku / faczny limit 2000 PLN AWK
Pomoc ttumacza przez telefon + AW K
Ttumaczenia formularzy + AW K
Informacja o ustugodawcach
swiadczacych ustugi pomocy & Na zyczenie
drogowe;j
Organizacja zmiany opon + Na zyczenie
Infolinia Podrézna + Na zyczenie
Infolinia Tanie Zakupy & Na zyczenie
Infolinia Prawna + Na zyczenie
POMOC w razie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
Transport zwlok NW
Transport medyczny NW
) 15 000 PLN
Zakwaterowanie w hotelu NW
Wizyta lekarza NW
§ 11 - Okres Ubezpieczenia i czas trwania 2. 0Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu,
w ktorym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony w polisie. 3. W stosunku do danego Ubezpieczonego  ochrona

ubezpieczeniowa wygasa:
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3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem,

b) z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego,

¢) 1z dniem wyrejestrowania pojazdu,

d) z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,

§ 12 - Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia
assistance

. W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Pomoc na

drodze” Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: +48 (22) 264 51 12,

2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia szkodzie lub
Zmniejszenia jej rozmiarow,

3) przy 1qgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac
nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko Kierowcy,

b) liczbe Pasazeréow

¢) numer polisy,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

e) numer telefonu do skontaktowania sie z
Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

f) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a
w przypadku koniecznosci réwniez numer VIN,

g) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane
te sa znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca
zdarzenia, inne informacje niezbedne konsultantowi
Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w
ramach swiadczonych ustug.

2. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1,

Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje pilota na miejsce

zdarzenia assistance.

W  przypadku odmowy udzielenia informacji przez

Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspoétpracy z

obstuga Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe mozie

odméwi¢ organizacji s$wiadczen okreslonych w § 5.

. W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance,

Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien
dotyczacych  zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw,
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€) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba
7e Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania
$wiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o
szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode
na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d) w razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w paragrafach
poprzedzajacych  Ubezpieczyciel moie odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku,

e) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do wykonania zobowiazania.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1-4 powyiej
ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i
skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

§ 13 - Zwrot kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego

. Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie

dopetnit obowiazkéw, o ktérych mowa w § 12 oraz gdy poni6st
koszty swiadczen, o ktérych mowa w § 10 na miejscu zdarzenia
i chce zwroci¢ sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na
adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
nr tel. (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

. Igtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno

zawierac:

a) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota
poniesiona przez Ubezpieczoneqo,

b) szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenis,

¢) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis
zdarzenia,

d) oryqginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty
dowodow wptaty, ktére umozliwia okreslenie tacznych
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,

e) obustronna kopie dowodu rejestracyjnego.
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1.

1.

Swiadczenia wypfaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Jezeli w czasie podrézy zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej,
$wiadczenie/odszkodowanie  przeliczane  jest  wedtug

$redniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego
w dniu wyptaty swiadczenia/odszkodowania.

§ 14 - Regres ubezpieczeniowy

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia
przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego
Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub
zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢  wyptaty
$wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie  domowym  lub za  ktére  ponosi
odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich,
udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

§ 15 - Zmiany okolicznosci w czasie trwania Ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowac Ubezpieczyciela
o wszelkich zmianach, o ktére Ubezpieczyciel pytat w
formularzu albo w innych pismach przedktadanych przed
zawarciem Umowy, mogacych mie¢ wptyw na rozwiazanie
Umowy przed uptywem okresu Ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie
ubezpieczeniowe lub jego skutki sa nastepstwem okolicznosci,
o ktérych Ubezpieczyciel nie zostat poinformowany lub
posiadat btedne informacje, na skutek nie wywiazania sie z
obowiazku wynikajaceqo z ust.1 powyzej.

§ 16 - Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuiszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od  Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem
doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajaceqo.

2.

2.

G europ

assistance

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtosc
przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem,
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827) jezeli jest to termin poiniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
Ubezpieczajacego zostato wystane.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w

zwalnia

ktérym Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowa.

7 tytutu odstgpienia od Umowy ubezpieczeniowej
Ubezpieczajacemu  przystuguje  zwrot  sktadki  za

niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 17 - Reklamacje

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy

ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do

Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska
5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 264
5112,

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z o.0.,
Warszawa, ul. Wotoska 5

d) w
quality@europ-assistance.pl)

formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ
Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do
wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciagu 30 dni
od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie
listem poleconym Zzadanie ponownego rozpatrzenia sprawy
przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie
dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi
osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opéznienia,
okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢
wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
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5.

6.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), istnieje  mozliwos¢  pozasadowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o
$wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi  w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww.
sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.
show&lng=PL adres poczty elektronicznej Ubezpieczyciela:
quality@europ-assistance.pl

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle
prudentiel et de résolution z siedziba w Paryzu.

§ 18 - Postanowienia koncowe

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy
Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych
postanowien przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznosci. R6znice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia
a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W
razie niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.
Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdcic sie o
rozwiazanie sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w
drodze  pozasadowego  postepowania w  sprawie

rozwiazywania sporéw  konsumenckich do Rzecznika

10.

11.

@ europ

assistance

Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
administracji
stronie

(informacje  odnosnie organu Rzecznika
Finansowego s3 dostepne na internetowej
www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru  Finansowego (informacje  odnosnie  Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego s3 dostepne
na stronie internetowej
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci
maja dodatkowo mozliwos¢ wystapienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Wszelkie dotyczace
Umowy ubezpieczenia moga by¢ skutecznie dokonywane
przez strony Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej lub
droga elektroniczna lub telefonicznie.

zawiadomienia oraz os$wiadczenia

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do informowania o
zmianie adreséw, w tym adreséw korespondencyjnych.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do
informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie numeru

Ubezpieczony i

rejestracyjnego pojazdu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia..
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej
albo przez sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia do Ubezpieczyciela
powinny by¢ kierowane za posrednictwem Centrum
Alarmowego.

Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 01.11.2021 roku.
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